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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang berlokasi di Jl Mojoagung 71A Rt 09 Rw 04, 

Dusun Kajang Kelurahan Mojorejo, Kecamatan Junrejo, Kota Batu, Kode pos 

65322.GPdI Sejahtera Mojorejo kajang pertama kali berdiri pada tahun 1986 oleh 

Pdt. Yohanes Benyamin Maluw, pelayanan pertama dari rumah ke rumah. Seiring 

berjalannya waktu dan bertambahnya jemaat, pada tahun 1999 Pdt. Yohanes 

Benyamin Maluw menyerahkan kepemimpinan kepada Pdt Robby Wangko sebagai 

gembala sampai saat ini. Pada tahun 2005, pembangunan gedung gereja dilakukan 

untuk menyediakan tempat ibadah bagi jemaat. GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang 

kemudian dilakukan pendaftaran secara resmi dengan nomor bukti No.AHU- 

0046647.01.07 tahun 2006, ini menandai bukti legalitasnya sebagai tempat ibadah 

yang sah. Sampai saat ini GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang terus berkembang 

menjadi wadah bagi pertumbuhan iman jemaat di sekitarnya. 

Dalam menjalakan tugas dan fungsinya sebagai tempat ibadah tidak hanya 

sebatas itu tetapi juga terdapat kegiatan surat menyurat yang bersifat formal yang 

memerlukan dokumentasi tertulis sebagai alat komunikasi antar jemaat dan pihak 

luar. GPdI Sejahtera Mojorejo kajang saat ini masih menggunakan kegiatan sistem 

surat menyurat yang model manual. metode manual tersebut di mulai dari 

penulisan, persetujuan, pengarsipan hingga pada pengiriman surat masih dilakukan 

secara manual tanpa bantuan sistem yang terintegrasi. Dalam kondisi seperti ini 

mengakibatkan kesulitan untuk pencarian arsip, kerusakan dokumen, keterlambatan 

pengiriman surat, kurangnya kontrol terhadap peredaran surat yang ada di 

lingkungan GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang. 

Kegiatan surat-menyurat yang meliputi proses pencatatan, penulisan, 

pengaturan, penentuan tujuan, hingga pelaksanaan dan pencapaian tujuan yang 

telah di tetapkan, merupakan hal yang penting dalam setiap organisasi (Melinda, 

2016). Namun perkembangan teknologi yang terus semakin pesat menimbulkan 

tantangan bagi sistem surat yang manual, terutama efisiensi dan sumber daya 



 

 

manusia, seperti risiko kehilangan data, keterlambatan dalam pembuatan dan 

pengiriman surat, serta kurangnya saranan komunikasi resmi yang memadai. 

GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang memiliki alur organisasi yang kompleks, 

dengan peran masing-masing di bidang pelayanan. Dalam pelaksanaannya 

dibutuhkan sebuah sistem surat menyurat yang mampu mendukung kegiatan 

komunikasi formal antar bagian termasuk pada pengelolaan surat. sampai pada saat 

ini GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang belum memiliki sistem yang dapat membantu 

dalam mengatasi masalah ini. Sehingga dengan belum adanya sistem surat 

menyurat berbasis digital permasalahan ini akan terus ada.     

Oleh karena itu dibutuhkan solusi teknologi yang dapat menjawab 

permasalahan di bidang administrasi surat menyurat yang dapat mendukung seluruh 

proses komunikasi di gereja. Rancang bangun sistem informasi surat menyurat 

berbasis groupware menjadi pilihan alternatif yang baik untuk diterapkan di GPdI 

Sejahtera Mojorejo Kajang. Sistem ini menggunakan kombinasi dari CKEditor 

sebagai text editor, PHP sebagai memproses data, HTML sebagai antara mukanya. 

Rancang bangun sistem ini menggunakan metode Rapid Application Development 

( RAD) yang menekankan pada kecepatan dalam proses pembangunan dari sistem. 

 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan dari latar belakang yang dipaparkan, GPdI Sejahtera Mojorejo 

Kajang Kota Batu saat ini masih menggunakan sistem surat menyurat secara 

manual yang mencakup penulisan, persetujuan, pengarsipan , hingga mulai pada 

pengiriman surat. Dengan kondisi seperti ini menimbulkan kesulitan dalam 

pencarian arsip surat, kerusakan , kehilangan dokumen, kurangnya kontrol terkait 

proses surat masuk dan surat keluar. 
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1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batas-batas yang jelas agar penelitian ini tetap berada 

pada jalur yang sesuai. Adapun batasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Penelitian ini dilakukan di lingkungan GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada menu beranda, surat masuk, surat keluar, 

persetujuan surat, formulir pengajuan, arsip, laporan, pendaftaran akun, 

jemaat, pelacakan, pengaturan akun, dan logout. Metode pengembangan 

sistem perangkat lunak menggunakan Rapid Application Development 

(RAD). 

3. Teknologi yang digunakan dalam rancang bangun sistem surat menyurat 

berbasis groupware di GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang menggunakan PHP 

sebagai bahasa pemrograman,HTML dan CSS sebagai antar muka, CKEditor 

sebagai text editor untuk membuat surat, dan mysql sebagai basis data. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana merancang dan membangun aplikasi groupware surat-menyurat 

berbasis web untuk mendukung administrasi digital di instansi GPdI Sejahtera 

Mojorejo Kajang Kota Batu, menggunakan metode rapid application development 

(RAD). 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah merancang bangun aplikasi groupware 

surat-menyurat berbasis web untuk mendukung administrasi  digital yang lebih 

efektif. Menggunakan metode rapid apllication development (RAD)



 

 

1.6 Luaran  

 Luaran dalam penelitian ini adalah rancang bangun groupware sistem 

aplikasi surat-menyurat berbasis web menggunakan metode rapid application 

development (RAD), yang mencakup tahapan perencanaan, desain sistem, 

konstruksi, dan implementasi, hingga menghasilkan prototipe yang siap digunakan. 

 

1.7 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dalam penelitian ini antara lain: 

A. Bagi Universitas Ma Chung 

1. Membantu memperkenalkan Universitas Ma Chung 

Malang kepada lingkungan GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang. 

2. Untuk menambah hasil penelitian bagi Universitas Ma Chung. 

3. Dapat digunakan sebagai dasar untuk di kembangkan oleh penelitian 

lain. 

B. Bagi Program Studi Sistem Informasi 

1. Untuk memperkenalkan Program Studi Sistem Informasi Ma Chung 

Malang di lingkungan luar dan khususnya di GPdI Sejahtera 

Mojorejo Kajang. 

2. Sebagai bentuk nyata dari hasil penelitian yang berkaitan dengan 

Program Studi Sistem Informasi Universitas Ma Chung Malang. 

C. Bagi Peneliti 

1. Untuk mengembangkan dan mengaplikasikan ilumu yang di selama 

kuliah di Program Studi Sistem Informasi Ma Chung Malang. 

2. Dapat menambah wawasan dan pengelaman di rancang bangun 

sistem informasi. 

D. Bagi GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang 

1. Mempermudah dan mempercepat proses administrasi surat -

menyurat digital. 

2. Meningkatkan pengelolaan surat dan arsip digital di GPdI Sejahtera 

Mojorejo Kajang. 
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1.8 Sistematis Penulisan 

 Pada penulisan proposal tugas akhir ini mempunyai sistematika yang terbagi 

lima 

(5) bab di antaranya : 

Bab I Pendahuluan 

Penjelasan tentang latar belakang gereja, identifikasi masalah, 

perumusan masalah, tujuan, luaran, manfaat, dan sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka  

Penjelasan tentang penelitian terdahulu dan metode Rapid Application 

Development yang digunakan dalam rancang bangun sistem informasi surat 

menyurat berbasis groupware di GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang. Dan pada 

penjelasan landasan teori di jelaskan berdasarkan sumber penelitian terdahulu. 

Bab III Analisis dan Perancangan  

Pada bagian bab tiga menguraikan metode penelitian yang digunakan, 

teknik pengumpulan data , serta metode yang digunakan untuk menganalisis data. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan 

Pada bagian bab empat adalah menjelaskan mengenai metode yang 

digunakan dan proses pengumpulan data serta bagaimana analisis data yang 

dilakukan sesuai dengan pada 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Pada bab lima ini merupakan kesimpulan hasil secara menyeluruh saran 

untuk pengembangan sistem atau perbaikan yang perlu dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu  

 Pada penelitian yang dilakukan ini, penelitian terdahulu yang di jadikan 

sebagai rujukan antara lain: 

2.1.1 Groupware untuk pengelolaan dan penjadwalan kegiatan pemeriksaan 

pajak. Studi kasus kantor pelayanan pajak Pratama Malang. 

Pada penelitian ini, mengembangkan sistem berbasis groupware untuk 

mengelola dan menjadwalkan kegiatan pemeriksaan pajak di kantor pajak yang ada 

di Pratama Malang Selatan. Sistem ini mengintegrasikan web Service dan dokumen 

XML untuk kolaborasi antara tim pemeriksaan pajak (Susanti & Wicaksono, 2017). 

Hasil penelitian ini, menjelaskan bahwa sistem groupware yang dirancang 

mampu dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pemeriksaan pajak. 

Selain itu, kolaborasi antara petugas menjadi lebih terstruktur karena seluruh 

aktivitas pemeriksaan pajak dilakukan dalam satu sistem. Integrasi web service dan 

XML memungkinkan pertukaran data antara modul sistem yang berjalan secara 

otomatis secara real time  

2.1.2 Perancangan kebutuhan pengguna pada produksi film animasi tiga dimensi 

untuk pengembangan groupware. 

Pada penelitian ini membahas tentang perancangan kebutuhan dalam proses 

kegiatan produksi film animasi tidak dimensi sebagai dasar dari pengembangan 

sistem groupware. Sistem ini dibangun untuk membantu dalam kolaborasi antar 

anggota tim produksi dari berbagai tahapan. Fitur utama dari adalah manajemen 

tugas dan peran, kolaboratif visual berbasis storyboard dan concept art, sinkronisasi 

data, komunikasi internal, serat melakukan monitoring progres proyek. 

Hasil dari penelitian ini adalah pengembangan groupware berfokus pada 

kebutuhan dari animasi tiga dimensi untuk meningkatkan koordinasi antara tim. 

Sistem groupware ini menjadi fasilitas dalam pertukaran informasi secara real time 

dan alur kerja yang terstruktur mampu mendukung kelancaran proses produksi 

(Sari, 2012)
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2.1.3 Tabel Perbandingan 

Untuk mendukung penelitian ini, peneliti melakukan kajian terhadap beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan 

topik perancangan dan pembangunan aplikasi groupware berbasis web. Tabel berikut ini menyajikan ringkasan perbandingan 

beberapa penelitian terdahulu yang memiliki keterkaitan dengan topik peneliti: 

 

Tabel 2. 1 Perbandingan penelitian terdahulu 

Perbandingan  Groupware Untuk Pengelolaan Dan 

Penjadwalan Kegiatan Pemeriksaan Pajak 

(Studi Kasus: Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Malang Selatan) 

 

Perencanaan kebutuhan 

pengguna pada produksi film 

animasi tiga dimensi untuk 

pengembangan groupware 

Rancang bangun aplikasi 

groupware surat menyurat 

berbasis web untuk mendukung 

administrasi digital instansi gpdi 

sejahtera mojorejo kajang kota 

batu 

 

Fokus Studi Pemeriksaan kantor pajak Produksi film animasi tiga 

dimensi 

Surat menyurat gereja 

Tempat Kantor pajak 

malang selatan 

Industri kreatif 

tim produksi film 

GPdI Sejahtera 

Mojorejo Kajang 



 

 

Tujuan sistem Kolaborasi sistem pemeriksaan 

pajak 

Kolaborasi tim produksi dan 

koordinasi 

Kolaborasi surat resmi 

antara 

jemaat dan 

petugas 

Teknologinya Web service, 

XML 

Visual storyboard PHP, HTML, 

CKEditor 

Metode Software development life cycle (SDLC) Berbasis 

kebutuhan user produksi 

Rapid Application 

Development 

Keunikan Fokus pada instansi 

pemerintah teknis 

Fokus pada industri kreatif Berbasis organisasi 

keagamaan 

pelayanan 
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2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Groupware 

Groupware merupakan perangkat lunak untuk kolaboratif yang di rancang 

untuk mendukung sekelompok orang untuk bekerja sama atau berbagi tugas dalam 

satu tujuan bersama (Fatmawati et al., 2014) 

2.2.2 Rapid Application Development (RAD) 

Repid Application Development (RAD) adalah metode untuk 

mengembangkan sebuah perangkat lunak yang fokusnya pada kecepatan dan iterasi 

dalam membangun sistem melalui pendekatan prototype. Tujuan dari RAD ini 

adalah menghasilkan sistem yang berkualitas dan waktu yang relatif singkat dalam 

pengembangannya. Tahapan dalam metode Rapid Application Development dua 

mulai dari bussness modeling, data modeling, proses modeling, application 

generation, testing and turnover (Nurman Hidayat & Kusuma Hati, 2021). 

2.2.3 Perancangan 

Perancangan menurut,(Kaawoan et al., 2017) adalah proses mendefinisikan 

sesuatu yang dilakukan dengan menggunakan berbagai teknik. Mencakup 

penjelasan arsitektur , detail komponen, dan kendala yang dihadapi dalam proses 

pengerjaannya. 

2.2.4 Informasi 

Sistem informasi adalah suatu sistem yang ada dalam organisasi yang 

mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi harian, mendukung operasi, dan 

menyediakan laporan yang dibutuhkan oleh pihak tertentu (Thomas & Nataliani, 

2021). 

2.2.5 Software 

Menurut, (Widiyawati, 2022) software adalah sebuah program dalam 

sebuah komputer yang di eksekusi oleh pengguna. Software memiliki kemampuan 

untuk memberikan perintah k kepada komputer untuk beroperasi secara optimal 

sesuai dengan keinginan pengguna. 



 

 

2.2.6 CKEditor 

CKEditor adalah sebuah teks editor yang berbasis web, CKEditor 

memungkinkan pengguna dapat melakukan pengeditan konten HTML secara visual 

tanpa harus memahami kode dari HTML secara langsung (Polit, n.d.). 

2.2.7 Surat Masuk 

Menurut (Hariadi, 2021), surat masuk adalah segala sesuatu yang di terima 

dari pihak luar baik individu maupun organisasi  

2.2.8 Surat Keluar 

Menurut, (Azizah & Kuswantoro, 2021) surat keluar adalah surat yang 

dikirimkan oleh organisasi atas tanggapan surat masuk agar terjalin hubungan 

timbal balik kedua belah pihak untuk memperoleh keuntungan. 

2.2.9 Use Case Diagram 

Menurut,  ( S e t i y a n i ,  2 0 2 1 )  use case diagram adalah suatu jenis 

diagram yang digunakan untuk memodelkan interaksi antara aktor dan sistem. use 

case diagram sangat berguna untuk tahapan analisis sistem untuk menggambarkan 

kebutuhan pengguna terhadap sistem secara visual yang mudah untuk dipahami oleh 

setiap teknis maupun non teknis. 

2.2.10 Diagram Aktivitas 

Menurut, (Bowers et al., 1984) diagram aktivitas adalah diagram yang 

digunakan untuk memodelkan urutan aktivitas dari alur kerja suatu sistem berkaitan 

dengan langkah- langkah kegiatan pengambilan keputusan. 

2.2.11 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Menurut, (Song et al., 1995) diagram digunakan untuk memodelkan sebuah 

struktur dari databases memberikan gambaran relasi antara entitas- entitas yang 

memiliki hubungan relasi dengan entitas lainnya. 

2.2.12 PHP 

PHP merupakan bahasa pemrograman yang digunakan dalam 

mengembangkan aplikasi berbasis web karena mampu dalam pengelolaan data, 

menerima input dari pengguna, mengakses databases (Solichin. S.Kom Achmad, 2016). 
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2.2.13 HTML 

HTML adalah bahasa yang digunakan dalam menyusun dan membangun 

halaman yang ada di web. Berfungsi sebagai kerangka yang dapat mengatur setiap 

elemen-elemen konten di dalam sistem sesuai dengan desain yang telah ditentukan 

(Duckett, 2016). 



 

 

BAB III 

ANALISIS DAN PERANCANGAN 

3.1 Metode Penelitian  

Penelitian ini dilakukan di GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang, dengan berfokus 

pada analisis Rancang Bangun aplikasi groupwere surat-menyurat berbasis web 

untuk mendukung administrasi digital instansi GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang 

kota batu. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Rapid 

Application Development (RAD). Metode ini dipilih karena mampu dalam 

mempercepat proses dari pengembangan perangkat lunak karena mampu dalam 

mengembangkan perangkat lunak melalui proses prototipe secara berulang-ulang 

atau dilakukan dalam siklus agar sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Berikut ini adalah tahapan dalam penelitian:  

 

 

Gambar 3. 1 Tahapan penelitian 

Berikut ini adalah penjelasan dari setiap langkah yang terdapat pada gambar 

yang ada di atas : 
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3.2 Perencanaan  

3.2.1 Studi Lapangan 

Penelitian ini diawali dengan melakukan wawancara kepada pihak gereja yaitu 

gembala sebagai pemimpin gereja yang mengetahui bagaimana proses alur surat 

yang sedang berlangsung, dengan mengajukan pertanyaan yang terkait dengan di 

teliti oleh peneliti. Peneliti juga melakukan observasi dengan melihat bagaimana 

kondisi dan aktivitas surat yang sedang berlangsung. Dengan hasil dari wawancara 

dan observasi di kumpulkan data sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Pertanyaan peneliti kepada pihak gembala 

 

Gambar 3. 2 Pertanyaan  wawancara 
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2. Jawaban wawancara  

 

Gambar 3. 3 Jawaban wawancara 



 

 

3. Alur surat saat ini  

 

Gambar 3. 4 Alur surat saat ini 

Pada gambar alur surat di atas, dimulai dari jemaat atau pengguna meminta 

formulir kepada sekretaris kemudian di isi dan di serahkan kepada sekretaris. Untuk 

surat masuk dari luar langsung di terima oleh sekretaris, surat yang berasal dari 

pengajuan dan surat masuk dari luar  diserahkan kepada gembala untuk 

mendapatkan persetujuan jika surat dari pengajuan dan surat masuk disetujui maka 

gembala meminta sekretaris untuk membuat surat balasan,. Sekretaris membuat 

surat balasan dan di serahkan kepada gembala untuk di cek jika tidak sesuai atau 
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ada kesalahan penulisan akan di kembalikan untuk di revisi jika sudah sesuai di 

tandatangan dan di beri stempel surat. surat yang sudah di tandatangan dan stempel 

akan di kirimkan kepada jemaat atau melalui email untuk pihak luar. 

 

4. Alur surat usulan 

 

 

Gambar 3. 5 Alur surat usulan 

Pada gambar alur surat usulan, dimulai dari jemaat atau pengguna login ke 

dalam sistem, melakukan pengisian formulir pengajuan surat secara online, 

langsung tersimpan ke dalam sistem. surat masuk dari luar fisik atau digital di 

masukan ke dalam sistem oleh sekretaris ke dalam sistem. surat pengajuan dan surat 

dari luar akan di disposisikan kepada gembala untuk disetujui, untuk surat 

pengajuan jika di tolak sistem akan mengirimkan notifikasi penolakan melalui 

email untuk direvisi, untuk surat masuk dari luar akan yang ditolak sistem akan 

mengirimkan notifikasi penolakan melalui email. Untuk surat masuk yang tidak 

membutuhkan balasan akan di arsipkan. Terkait surat dari pengajuan dan surat 

masuk yang membutuhkan balasan sekretaris membuat surat balasan, disposisikan 



 

 

kepada gembala jika terdapat kesalahan  penulisan akan direvisi jika sudah sesuai 

maka surat dilanjutkan untuk di cetak dan mendapatkan tandatangan dan stempel 

basah.  

 

5. Surat Masuk 

 

 

Gambar 3. 6 Gambar  Surat masuk 
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Gambar 3. 7 Gambar surat masuk 



 

 

 

Gambar 3. 8 Gambar surat masuk 
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Gambar 3. 9 Gambar surat masuk 

 



 

 

 

Gambar 3. 10 Gambar surat masuk 
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6. Surat keluar 

 

Gambar 3. 11 surat keluar 

 

 



 

 

 

 

Gambar 3. 12 Gambar surat keluar 
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Gambar 3. 13 Gambar surat keluar 



 

 

 

 

Gambar 3. 14 Gambar surat keluar 
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Gambar 3. 15 Gambar surat keluar 

 

 

 

 



 

 

 

 

Gambar 3. 16 Gambar surat keluar 
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3.2.2 Tinjauan Penelitian  

Penelitian ini dilanjutkan dengan mencari tinjauan pustaka, peneliti 

melakukan tinjauan terhadap literatur peneliti terdahulu yang berkaitan dengan 

groupware. Hasil dari peninjauan penelitian digunakan sebagai dasar dalam 

Rancang Bangun aplikasi groupwere surat-menyurat berbasis web untuk 

mendukung administrasi digital instansi GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang kota batu.  

3.2.3 Analisis Data 

Setelah terkumpul data dan tinjauan pustaka, peneliti melanjutkan pada 

tahapan analisis data. Hasil dari analisis data. Hasil dari analisis di buat Rancang 

Bangun aplikasi groupwere surat-menyurat berbasis web untuk mendukung 

administrasi digital instansi GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang kota batu. 

Menggunakan metode Repid Application Development.  

3.3 Desain Sistem 

3.3.1 Rancang bangun dengan metode Rapid Application Development 

 

Gambar 3. 17 Rapid Application Development (RAD) 

Tahapan pada Rapid Application Development (RAD) meliputi 

perencanaan, desain sistem, pengembangan, dan implementasi. Rapid Application 

Development merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang cepat 

melalui pendekatan dari komponen yang bisa dilakukan pembangunan secara 

paralel, dengan melibatkan pengguna aktif dan pengguna prototipe (McDermid, 



 

 

1995). Berikut ini penjelasan dari setiap tahapan dari Rapid Application 

Development (RAD): 

1. Perencanaan kebutuhan  

Pada tahapan perencanaan kebutuhan di awali dengan pengembangan 

sistem dengan cara identifikasi kebutuhan pengguna dapat melalui 

wawancara , observasi, dan studi dokumen. Dengan tujuan untuk 

memahami bagaimana proses bisnis dan kebutuhan sistem yang akan 

dibangun.  

2. Desain Sistem  

Setelah perencanaan kebutuhan terkumpul, langsung pada tahapan 

perancangan dalam bentuk prototipe. Dikembangkan dengan cepat 

tujuannya untuk memberikan gambaran awal 

3. Test dan refine  

Setelah prototipe dibuat dan di uji oleh pengguna, setelah dilakukan 

pengujian akan menghasilkan masukan atau revisi untuk di perbaiki 

untuk menyempurnakan desain berlangsung desain-uji-perbaiki-ulangi, 

sampai padas sistem memenuhi kebutuhan pengguna. 

4. Pengembangan  

Setelah prototipe di revisi atau disetujui, sistem akan dikembangkan 

secara keseluruhannya mencakup coding, integrasi data, dan proses 

pengujian lanjutan.  

5. Implementasi  

Pada tahapan terakhir memasangkan sistem dilingkungan nyata. Sistem 

di pasang dan di uji ulang dan digunakan oleh pengguna. Pada 

implementasi juga dilakukan pelatihan dan dokumentasi.  
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3.3.2 Desain Sistem  

a) Site Map 

 

 

Gambar 3. 18 Site Map 

 



 

 

3.3.3 Use Case Diagram  

 Pada penelitian ini yang telah dilakukan, hasilnya sebagai berikut: 

 

a) Use Case Diagram  

1. Use Case Diagram Gembala 

 

Gambar 3. 19  Use Case diagram Gembala 
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 Use case diagram gembala dapat melakukan login ke dalam sistem 

menggunakan username dan password. Dapat melihat beranda khusus untuk umum. 

User dapat melakukan pengajuan surat. user dapat melihat surat masuk dan surat 

keluar. User dapat menyetujui surat. user dapat mengelola pengguna dalam sistem 

tambah, edit, hapus, reset password. User dapat mengelola data jemaat tambah, edit, 

hapus, nonaktifkan, dan aktifkan. User dapat mengelola formulir pengajuan 

tambah, edit, hapus. User dapat mengelola jenis pengajuan tambah, edit, 

nonaktifkan. User dapat melihat arsip surat dan laporan surat dan mengunduh 

dokumen surat sesuai dengan kebutuhan. user dapat melakukan pelacakan aktivitas 

surat. user dapat mengelola akun pribadi. 

 

2. Use Case Diagram Sekretaris  

 

Gambar 3. 20 Use Case Diagram Sekretaris 

 

Pada use case diagram sekretaris dapat melakukan login ke dalam sistem 

menggunakan username dan password. Melihat menu beranda beserta isi ringkasan 



 

 

informasi aktivitas surat. pada menu pengajuan sekretaris dapat tambah, edit, hapus, 

lihat detail dokumen, status dokumen. Pada menu surat masuk dapat melakukan 

tambah, edit, hapus, disposisikan, dan arsipkan surat. pada menu surat keluar dapat 

melakukan tambah, edit, hapus, disposisikan, dan arsipkan surat keluar. User dapat 

melakukan pelacakan surat berdasarkan kategori. user dapat melihat dan unduh 

arsip surat berdasarkan kategori. pada menu pendaftaran pengguna sekretaris dapat 

tambah, hapus, reset, dan nonaktifkan hak akses pengguna. sekretaris dapat 

mengubah nama, foto, password pada pengatusan akun. Sekretaris dapat klik logout 

untuk keluar dari sistem. 

 

 

3. Use Case Jemaat  

 

Gambar 3. 21 Use Case diagram Jemaat 

Pada gambar use case diagram jemaat, dapat login ke dalam sistem 

menggunakan username dan password. Dapat melihat tampilan beranda khusus 

jemaat. Dapat melakukan pengajuan surat dengan tambah, hapus, edit, lihat detail 

dokumen, unduh formulir pengajuan. user dapat melakukan pelacakan terhadap 

surat yang sudah di ajukan. Dapat mengelola akun pribadi dengan mengganti nama, 

profil, password. Dapat keluar dari sistem dengan menekan tombol logout,  
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3.3.4 Diagram Aktivitas  

b) Diagram Aktivitas  

1. Diagram Ativitas Login ( Gembala) 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman login. 

Post-Condition : User berhasil login dan logout pada ke 

dalam sistem. 

Tabel 3. 1 Functional Requirements login (Gembala) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman login  ✓  

2 User memasukkan nama username dan 

password 

✓   

3 User klik tombol login ✓   

4 Sistem menampilkan halaman beranda 

jika username dan password sesuai jika 

tida sesuai maka menampilkan pop up 

username dan password salah” dan 

kembali ke halaman login 

 ✓  

5 User klik tombol logout ✓   

6 Sistem menampilkan halaman login  ✓  



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 22 Diagram aktivitas login ( gembala) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman login. 

Post-Condition : User berhasil masuk pada halaman beranda  

 

Tabel 3. 2 Functional Requirements beranda ( Gembala) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 User berhasil login ke dalam sistem 

menggunakan username dan password 

yang benar 

✓   

2 Sistem menampilkan halaman beranda 

untuk umum 

 ✓  

 

b. Diagram Aktivitas  

 

Gambar 3. 23 Diagram aktivitas beranda ( Gembala) 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil tambah, edit, hapus, 

dokumen, lihat status pengajuan surat. 

 

Tabel 3. 3 Functional Requirements pengajuan  ( Gembala) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu pengajuan surat ✓   

3 Sistem menampilkan halaman pengajuan 

dengan pilihan opsi tambah,  edit, hapus, 

lihat detail dokumen, dan status surat 

 ✓  

4 User klik tambah ✓   

5 Sistem menampilkan formulir tambah 

pengajuan, link formulir pengajuan, 

tanggal surat, jenis pengajuan, pengirim, 

unggah file 

 ✓  

6 User mengisi formulir pengajuan  ✓   

7 User klik simpan dan ajukan sistem 

menyimpan formulir pengajuan surat jika 

batal akan kembali pada halaman daftar 

surat pengajuan 

✓   

8 User klik edit ✓   

9 Sistem menampilkan formulir edit jenis 

pengajuan, unggah file baru. 

 ✓  

10 User melakukan perubahan data untuk 

pengajuan 

✓   

11 User klik simpan maka sistem 

menyimpan perubahan jika user klik batal 

✓   
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kembali pada halaman daftar pengajuan 

surat.  

12 User klik hapus  ✓   

13 Sistem menampilkan pop up “hapus 

pengajuan”?  

 ✓  

14 User klik oke maka pengajuan terhapus 

jika user klik batal maka kembali pada 

halaman daftar pengajuan surat 

✓   

15 User klik lihat dokumen ✓   

16 Sistem menampilkan halaman detail surat  ✓  

17 Sistem menampilkan status surat yang di 

ajukan 

 ✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 24 Diagram aktivitas Pengajuan 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil menyetujui atau menolak 

surat. 

Tabel 3. 4 Functional Requirements persetujuan surat ( Gembala) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik klik menu persetujuan surat ✓   

3 Sistem menampilkan daftar surat yang 

menunggu persetujuan dan file surat 

 ✓  

4 User klik file surat ✓   

5 Sistem menampilkan detail  surat 

pengajuan 

 ✓  

6 User klik setuju  ✓   

7 Sistem menampilkan halaman untuk 

komentar perintah selanjutnya 

 ✓  

8 User tulis perintah selanjutnya dan klik 

kirim 

✓   

9 Sistem mengubah status surat dan tindak 

lanjut surat 

 ✓  

10 User klik tolak ✓   

11 Sistem menampilkan halaman komentar 

alasan penolakan  

 ✓  

12 User tulis alasan penolakan dan klik 

kirim 

✓   

13 Sistem mengubah status surat di tolak  ✓  

 

 

 

 



 

 

b. Diagram Aktivitas  

 

 

Gambar 3. 25 Diagram aktivitas persetujuan surat ( gembala) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil tambah, edit, dan hapus 

formulir pengajuan surat. 

 

Tabel 3. 5 Functional Requirements formulir pengajuan ( Gembala) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu formulir surat ✓   

3 Sistem menampilkan daftar formulir 

pengajuan dan opsi tambah, edit, hapus, 

lihat file 

 ✓  

4 User klik tambah ✓   

5 Sistem menampilkan formulir tambah 

formulir pengajuan 

 ✓  

6 User memasukkan nama formulir, 

unggah file formulir pengajuan 

✓   

7 User klik simpan ✓   

8 Sistem menyimpan formulir pengajuan  ✓  

9 User klik edit ✓   

10 Sistem menampilkan formulir edit nama 

formulir, unggah file baru 

 ✓  

11 User klik simpan ✓   

12  Sistem menyimpan perubahan formulir 

pengajuan 

 ✓  

13 User klik hapus ✓   

14 Sistem menampilkan pop up hapus 

formulir ? 

 ✓  

15 User klik lihat file   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 Sistem menampilkan detail isi formulir 

surat pengajuan 
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b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 26 Diagram aktivitas formulir pengajuan ( Gembala) 

 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil unduh laporan berdasarkan 

kategori 

Tabel 3. 6Functional Requirements laporan  ( Gembala) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu laporan ✓   

3 Sistem menampilkan halaman laporan 

dan opsi pencarian berdasarkan kategori 

dan unduh laporan 

 ✓  

4 User menari data sesuai kategori ✓   

5 Sistem menampilkan laporan sesuai 

kategori 

 ✓  

6 User klik unduh ✓   

7 Sistem menyimpan file laporan ke dalam 

penyimpan lokal 

 ✓  
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b. Diagram aktivitas 

 

Gambar 3. 27Diagram aktivitas laporan ( Gembala) 

 

 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil melakukan pelacakan 

terhadap aktivitas surat 

Tabel 3. 7 Functional Requirements Pelacakan  ( Gembala) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu Pelacakan ✓   

3 Sistem menampilkan halaman pelacakan 

dengan fitur pencarian 

 ✓  

4 User cari surat berdasarkan data surat ✓   

5 Sistem menampilkan surat berdasarkan 

pencarian  

 ✓  

6 User klik lihat dokumen ✓   

7 Sistem menampilkan detail dokumen  ✓  
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b. Diagram Aktivitas  

 

Gambar 3. 28 Diagram aktivitas Pelacakan ( Gembala) 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil melakukan pengaturan akun 

Tabel 3. 8 Functional Requirements Pengaturan  ( Gembala) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu pengaturan  ✓   

3 Sistem menampilkan formulir pengaturan 

akun, nama , foto, password lama, 

password baru 

 ✓  

4 User ubah salah satu informasi pribadi ✓   

5 User klik simpan ✓   

6 Sistem menyimpan perubahan akun 

pribadi 

 ✓  
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b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 29 Diagram aktivitas pengaturan ( Gembala) 

 

 

 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil keluar dari sistem  

Tabel 3. 9 Functional Requirements logout  ( Gembala) 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 30 Diagram aktivitas logout ( Gembala) 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu logout ✓   

3 Sistem menampilkan halaman login  ✓  
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2. Diagram Aktivitas ( Sekretaris ) 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman login. 

Post-Condition : User berhasil login dan logout pada ke 

dalam sistem. 

Tabel 3. 10 Functional Requirements login (Sekretaris) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman login  ✓  

2 User memasukkan nama username dan 

password 

✓   

3 User klik tombol login ✓   

4 Sistem menampilkan halaman beranda 

jika username dan password sesuai jika 

tida sesuai maka menampilkan pop up 

username dan password salah” dan 

kembali ke halaman login 

 ✓  

5 User klik tombol logout ✓   

6 Sistem menampilkan halaman login  ✓  



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 31 Diagram aktivitas login ( Sekretaris) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman login. 

Post-Condition : User berhasil masuk pada halaman beranda  

 

Tabel 3. 11 Functional Requirements beranda ( Sekretaris) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 User berhasil login ke dalam sistem 

menggunakan username dan password 

yang benar 

✓   

2 Sistem menampilkan halaman beranda 

termasuk menampilkan informasi ringkas 

yang ada dalam sistem surat menyurat, 

jumlah surat masuk, keluar, menunggu, 

total pengguna, total jemaat. 

 ✓  

 

b. Diagram Aktivitas  

 

Gambar 3. 32 Diagram aktivitas beranda ( sekretaris) 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil tambah, edit, hapus, 

dokumen, lihat status pengajuan surat. 

 

Tabel 3. 12Functional Requirements pengajuan  ( Sekretaris) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu pengajuan surat ✓   

3 Sistem menampilkan halaman pengajuan 

dengan pilihan opsi tambah,  edit, hapus, 

lihat detail dokumen, dan status surat 

 ✓  

4 User klik tambah ✓   

5 Sistem menampilkan formulir tambah 

pengajuan, link formulir pengajuan, 

tanggal surat, jenis pengajuan, pengirim, 

unggah file 

 ✓  

6 User mengisi formulir pengajuan  ✓   

7 User klik simpan dan ajukan sistem 

menyimpan formulir pengajuan surat jika 

batal akan kembali pada halaman daftar 

surat pengajuan 

✓   

8 User klik edit ✓   

9 Sistem menampilkan formulir edit jenis 

pengajuan, unggah file baru. 

 ✓  

10 User melakukan perubahan data untuk 

pengajuan 

✓   

11 User klik simpan maka sistem 

menyimpan perubahan jika user klik batal 

✓   
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kembali pada halaman daftar pengajuan 

surat.  

12 User klik hapus  ✓   

13 Sistem menampilkan pop up “hapus 

pengajuan”?  

 ✓  

14 User klik oke maka pengajuan terhapus 

jika user klik batal maka kembali pada 

halaman daftar pengajuan surat 

✓   

15 User klik lihat dokumen ✓   

16 Sistem menampilkan halaman detail surat  ✓  

17 Sistem menampilkan status surat yang di 

ajukan 

 ✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 33 Diagram aktivitas Pengajuan ( Sekretaris) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil tambah, edit, hapus, 

disposisikan. 

Tabel 3. 13 Functional Requirements surat masuk  ( Sekretaris) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu surat masuk ✓   

3 Sistem menampilkan halaman daftar 

surat masuk dengan opsi, tambah, hapus, 

disposisi, arsipkan 

 ✓  

4 User klik tambah   

5 Sistem menampilkan formulir tambah 

surat masuk, nomor surat, tanggal surat, 

pengirim, disposisi, unggah file surat 

 ✓  

6 User mengisi formulir surat masuk jika 

fisik harus di scan jika surat berbentuk 

digital langsung di unggah 

✓   

7 User klik simpan dan ajukan ✓   

8 Sistem menyimpan dan mendisposisikan 

surat masuk 

 ✓  

9 User klik hapus ✓   

10 Sistem menampilkan pop up hapus surat 

masuk”? 

 ✓  

11 User klik oke maka surat masuk terhapus 

jika user klik batal kembali pada halaman 

daftar surat masuk yang menunggu di 

proses 

✓   

12 User klik diposisikan surat pengajuan ✓   



 

 

13 Sistem mengirim surat pengajuan untuk 

disetujui 

 ✓  

14 User klik arsipkan surat yang tidak 

membutuhkan balasan 

✓   

15 Sistem mengarsipkan surat yang tidak 

membutuhkan balasan 

 ✓  
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b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 34 Diagram aktivitas surat masuk ( sekretaris) 

 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition: User berada pada halaman utama. 

Post-Condition: User berhasil tambah, edit, hapus, 

disposisikan. 

 

Tabel 3. 14 Functional Requirements surat keluar  ( Sekretaris) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu surat keluar ✓   

3 Sistem menampilkan daftar halaman 

surat keluar dengan opsi, tambah, edit, 

hapus, arsip, lihat dokumen 

✓   

4 User klik tambah ✓   

5 Sistem menampilkan halaman CKEditor 

dengan kop surat yang sudah lengkap, 

penerima, dan jenis surat 

 ✓  

6 User menulis isi surat ✓   

7 User klik simpan dan ajukan  ✓   

8 Sistem menyimpan dan mengirimkan 

surat untuk diajukan  

 ✓  

9 User klik edit ✓   

10 Sistem menampilkan halaman CKEditor 

berisikan surat yang sudah dibuat  

 ✓  

11 User mengubah isi surat ✓   

12 User klik simpan dan ajukan ✓   

13 Sistem menyimpan dan mengajukan surat  ✓  

14 User klik hapus ✓   

15 Sistem menampilkan pop up hapus surat 

keluar”? 

 ✓  
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16 User klik oke sistem menghapus surat 

keluar, jika user klik batal kembali pada 

daftar halaman surat keluar 

✓   

17 User klik arsip   

18 Sistem mengarsipkan surat yang sudah 

disetujui 

  

19 User klik lihat file   

20 Sistem menampilkan detail dokumen 

dan beserta opsi cetak dan unduh file 

  

21 User klik cetak ✓   

22 Sistem cetak surat fisik  ✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 35 Diagram aktivitas surat keluar ( Sekretaris) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition: User berada pada halaman utama. 

Post-Condition: User berhasil tambah, edit, hapus, 

disposisikan. 

Tabel 3. 15 Functional Requirements arsip ( Sekretaris) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu arsip ✓   

3 Sistem menampilkan halaman arsip surat 

dengan fitur pencarian dan kategori 

surat berdasarkan jenis surat masuk atau 

keluar 

 ✓  

4 User mencari surat berdasarkan nomor, 

perihal atau mencari surat berdasarkan 

kategori 

✓   

5 Sistem menampilkan arsip surat 

berdasarkan hasil pencarian 

 ✓  

6 User klik lihat dokumen  ✓   

7 Sistem menampilkan detail isi dokumen  ✓  

8 User klik unduh   

9 Sistem menyimpan dokumen surat ke 

penyimpanan lokal 

 ✓  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 36 Diagram aktivitas arsip surat ( Sekretaris) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition: User berada pada halaman utama. 

Post-Condition: User berhasil tambah, edit, hapus, 

disposisikan. 

Tabel 3. 16 Functional Requirements pendaftaran akun ( Sekretaris) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu pendaftaran akun ✓   

3 Sistem menampilkan daftar halaman 

akun yang terdaftar dengan opsi tambah, 

hapus, nonaktif, reset 

 ✓  

4 User klik tambah ✓   

5 Sistem menampilkan halaman formulir 

pendaftaran akun nama jemaat, 

username, password, roles  

 ✓  

6 User mengatur hak akses pengguna ✓   

7 User klik daftar ✓   

8 Sistem mendaftarkan aku   ✓  

9 User klik hapus ✓   

10 Sistem menampilkan pop up hapus 

akun”? 

 ✓  

11 User klik oke maka akun pengguna 

terhapus jika user klik batal kembali pada 

daftar halaman akun 

✓   

12 User klik nonaktifkan akun akan 

dinonaktifkan    jika user klik aktifkan 

sistem mengaktifkan kembali akun 

pengguna 

✓   

13 User klik reset password   

14 Sistem reset password 123456   



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 37Diagram aktivitas pendaftaran akun ( Sekretaris) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition: User berada pada halaman utama. 

Post-Condition: User berhasil tambah, edit, hapus, 

disposisikan. 

Tabel 3. 17 Functional Requirements jemaat ( Sekretaris) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu jemaat  ✓   

3 Sistem menampilkan daftar halaman 

jemaat dengan opsi tambah, edit, hapus, 

nonaktifkan jemaat 

 ✓  

4 User klik tambah jemaat ✓   

5 Sistem menampilkan formulir tambah 

jemaat nama lengkap, alamat, nomor hp, 

email, tanggal lahir, jenis kelamin, status 

perkawinan 

 ✓  

6 User mengisi formulir tambah jemaat ✓   

7 User klik simpan sistem menyimpan data 

jemaat jika user klik batal kembali pada 

daftar halaman data jemaat 

✓   

8 User klik edit ✓   

9 Sistem menampilkan formulir edit data 

jemaat  

 ✓  

10 User mengubah data jemaat ✓   

11 User klik simpan sistem menyimpan 

perubahan data jemaat jika user klik 

batal kembali pada daftar halaman data 

jemaat 

✓   

12 User klik hapus ✓   



 

 

13 Sistem menampilkan pop up hapus data 

jemaat”? 

 ✓  

14 User klik oke maka data jemaat terhapus 

jika user klik batal kembali pada daftar 

halaman data jemaat 

✓   

15 User klik nonaktifkan  ✓   

16 Sistem mengubah status jemaat nonaktif  ✓  

17 User klik aktifkan  ✓   

18 Sistem mengubah status data jemaat 

aktif 

 ✓  
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b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 38 Diagram aktivitas jemaat ( Sekretaris) 

 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil melakukan pengaturan akun 

Tabel 3. 18 Functional Requirements Pengaturan  ( Sekretaris) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu pengaturan  ✓   

3 Sistem menampilkan formulir pengaturan 

akun, nama , foto, password lama, 

password baru 

 ✓  

4 User ubah salah satu informasi pribadi ✓   

5 User klik simpan ✓   

6 Sistem menyimpan perubahan akun 

pribadi 

 ✓  
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b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 39 Diagram aktivitas pengaturan ( sekretaris) 

 

 

 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil keluar dari sistem  

Tabel 3. 19 Functional Requirements logout  ( Sekretaris) 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 40 Diagram aktivitas logout ( Sekretaris) 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu logout ✓   

3 Sistem menampilkan halaman login  ✓  
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3. Diagram aktivitas ( Jemaat) 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman login. 

Post-Condition : User berhasil login dan logout pada ke 

dalam sistem. 

Tabel 3. 20 Functional Requirements login ( Jemaat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman login  ✓  

2 User memasukkan nama username dan 

password 

✓   

3 User klik tombol login ✓   

4 Sistem menampilkan halaman beranda 

jika username dan password sesuai jika 

tida sesuai maka menampilkan pop up 

username dan password salah” dan 

kembali ke halaman login 

 ✓  

5 User klik tombol logout ✓   

6 Sistem menampilkan halaman login  ✓  



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 41 Diagram aktivitas login ( Jemaat) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman login. 

Post-Condition : User berhasil masuk pada halaman beranda  

 

Tabel 3. 21 Functional Requirements beranda ( Jemaat) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 User berhasil login ke dalam sistem 

menggunakan username dan password 

yang benar 

✓   

2 Sistem menampilkan halaman beranda 

untuk umum 

 ✓  

 

b. Diagram Aktivitas  

 

Gambar 3. 42 Diagram aktivitas beranda ( Jemaat) 

 

 

 



 

 

a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil tambah, edit, hapus, 

dokumen, lihat status pengajuan surat. 

Tabel 3. 22 Functional Requirements pengajuan  ( Jemaat) 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu pengajuan surat ✓   

3 Sistem menampilkan halaman pengajuan 

dengan pilihan opsi tambah,  edit, hapus, 

lihat detail dokumen, dan status surat 

 ✓  

4 User klik tambah ✓   

5 Sistem menampilkan formulir tambah 

pengajuan, link formulir pengajuan, 

tanggal surat, jenis pengajuan, pengirim, 

unggah file 

 ✓  

6 User mengisi formulir pengajuan  ✓   

7 User klik simpan dan ajukan sistem 

menyimpan formulir pengajuan surat jika 

batal akan kembali pada halaman daftar 

surat pengajuan 

✓   

8 User klik edit ✓   

9 Sistem menampilkan formulir edit jenis 

pengajuan, unggah file baru. 

 ✓  

10 User melakukan perubahan data untuk 

pengajuan 

✓   

11 User klik simpan maka sistem 

menyimpan perubahan jika user klik batal 

kembali pada halaman daftar pengajuan 

surat.  

✓   
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12 User klik hapus  ✓   

13 Sistem menampilkan pop up “hapus 

pengajuan”?  

 ✓  

14 User klik oke maka pengajuan terhapus 

jika user klik batal maka kembali pada 

halaman daftar pengajuan surat 

✓   

15 User klik lihat dokumen ✓   

16 Sistem menampilkan halaman detail surat  ✓  

17 Sistem menampilkan status surat yang di 

ajukan 

 ✓  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 43 Diagram aktivitas Pengajuan ( Jemaat) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil melakukan pelacakan 

terhadap aktivitas surat 

Tabel 3. 23 Functional Requirements Pelacakan  ( Jemaat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu Pelacakan ✓   

3 Sistem menampilkan halaman pelacakan 

dengan fitur pencarian 

 ✓  

4 User cari surat berdasarkan data surat ✓   

5 Sistem menampilkan surat berdasarkan 

pencarian  

 ✓  

6 User klik lihat dokumen ✓   

7 Sistem menampilkan detail dokumen  ✓  



 

 

b. Diagram Aktivitas  

 

Gambar 3. 44 Diagram aktivitas Pelacakan ( Jemaat) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil melakukan pengaturan akun 

Tabel 3. 24 Functional Requirements Pengaturan  (Jemaat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu pengaturan  ✓   

3 Sistem menampilkan formulir pengaturan 

akun, nama , foto, password lama, 

password baru 

 ✓  

4 User ubah salah satu informasi pribadi ✓   

5 User klik simpan ✓   

6 Sistem menyimpan perubahan akun 

pribadi 

 ✓  



 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 45 Diagram aktivitas pengaturan ( Jemaat) 
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a. Functional Requirements  

Pre -condition : User berada pada halaman utama. 

Post-Condition : User berhasil keluar dari sistem  

Tabel 3. 25 Functional Requirements logout  (Jemaat) 

 

b. Diagram aktivitas  

 

Gambar 3. 46 Diagram aktivitas logout ( Jemaat) 

 

 

 

 

No Deskripsi Kebutuhan Fungsional  

User  Sistem  

1 Sistem menampilkan halaman utama  ✓  

2 User klik menu logout ✓   

3 Sistem menampilkan halaman login  ✓  



 

 

3.3.5 User Interface  

a. User Interface ( Gembala) 

1. Login ( Gembala)  

 

Gambar 3. 47 Login ( Gembala) 

 Pada halaman ini menampilkan halaman login berisikan logo , nama gereja, 

username, password, dan tombol login untuk masuk ke dalam sistem. 
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2. Invalid Login ( Gembala) 

 

Gambar 3. 48 Invalid login ( Gembala) 

 

 Pada halaman ini merupakan halaman login ketika user memasukkan 

username dan password yang salah makan akan muncul pemberitahuan username 

dan password salah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Beranda 

 

Gambar 3. 49 Beranda (Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman beranda yang berisikan informasi 

ringkas mengenai total surat masuk, total surat keluar, total surat menunggu 

persetujuan, total pengguna, total jemaat. 
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4. Daftar pengajuan  

 

Gambar 3. 50 Daftar pengajuan (Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang berfungsi untuk menampilkan 

halaman daftar pengajuan untuk user yang melakukan pengajuan dapat melakukan 

pencarian surat sesuai dengan nama surat, tambah surat, edit surat, hapus 

pengajuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Tambah pengajuan  

 

Gambar 3. 51 Tambah pengajuan ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang berfungsi untuk menambah 

surat pengajuan, jika user belum memiliki formulir pengajuan dapat klik unduh 

pengajuan, pilih jenis pengajuan,  unggah dokumen. 
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6. Edit pengajuan 

 

Gambar 3. 52 Edit Pengajuan ( Gembala) 

 Pada gambar edit pengajuan merupakan halaman yang berfungsi untuk edit 

surat pengajuan jika terjadi kesalahan memasukkan data pengajuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Hapus pengajuan  

 

Gambar 3. 53 Hapus pengajuan (Gembala) 

 Pada halaman hapus pengajuan menampilkan halaman hapus pengajuan jika 

user klik opsi hapus, sistem menampilkan pop up “ Yakin ingin menghapus 

pengajuan ini? Jika user klik oke maka data pengajuan terhapus jika user klik batal 

kembali pada halaman daftar pengajuan. 
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8. Daftar formulir pengajuan 

 

Gambar 3. 54 Daftar formulir ( Gembala) 

 Pada halaman daftar formulir pengajuan merupakan halaman yang 

menampilkan data formulir pengajuan yang sudah di tambahkan dalam sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. Tambah formulir pengajuan 

 

Gambar 3. 55 Tambah formulir ( Gembala) 

 Pada halaman tambah formulir merupakan halaman untuk menambah 

formulir pengajuan baru. 
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10. Hapus Formulir pengajuan 

 

Gambar 3. 56 Hapus formulir pengajuan (Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk menghapus formulir pengajuan 

dengan menekan tombol hapus maka sistem menampilkan pop up Yakin ingin 

menghapus formulir ini? Jika user klik oke maka formulir pengajuan akan terhapus 

jika user klik batal maka kembali pada daftar halaman formulir pengajuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11. Unduh formulir pengajuan 

 

Gambar 3. 57 Unduh Formulir pengajuan ( Gembala) 

 Pada halaman ini menampilkan halaman formulir pengajuan ketika user klik 

opsi unduh sistem menampilkan detail formulir dan user dapat klik opsi cetak atau 

unduh ke penyimpanan lokal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 

 

12. Daftar surat masuk 

 

Gambar 3. 58 Lihat surat masuk ( Gembala) 

 Pada halaman daftar surat masuk user hanya dapat melihat surat masuk tidak 

dapat menambah, hapus, edit, ajukan surat untuk disetujui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13. Daftar surat keluar  

 

Gambar 3. 59 Daftar surat keluar ( Gembala) 

 Pada halaman daftar surat keluar merupakan halaman untuk menampilkan 

daftar surat keluar yang menunggu tindakan selanjutnya sebelum masuk pada menu 

arsip. 
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14. Daftar persetujuan surat 

 

Gambar 3. 60 Daftar persetujuan surat ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar surat yang 

menunggu persetujuan gembala . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15. Tolak surat  

 

Gambar 3. 61 Tolak surat ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman ketika user klik tolak muncul 

tampilan pesan alasan penolakan user wajib menulis alasan penolakan dan klik 

kirim untuk melakukan penolakan dan status surat menjadi di tolak, jika user klik 

batal sistem kembali pada halaman daftar persetujuan surat. 
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16. Setuju surat  

 

Gambar 3. 62 Setuju surat ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan ketika user klik 

setuju muncul tampilan pesan. User harus menulis pesan catatan apakah surat di 

balas atau di arsipkan saja. Ketika user klik setuju status surat berubah menjadi 

setuju jika user klik batal maka kembali pada halaman persetujuan surat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

17. Hapus data persetujuan 

 

Gambar 3. 63 Hapus persetujuan ( Gembala) 

 Pada halaman hapus merupakan halaman jika user klik hapus sistem 

menampilkan pop up Yakin ingin menghapus persetujuan surat ini? Jika user klik 

hapus data persetujuan di hapus, jika user klik batal kembali pada halaman daftar 

persetujuan surat. 
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18. Arsip  

 

Gambar 3. 64 Arsip ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman daftar arsip. user dapat melihat 

dokumen arsip dan hapus arsip. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

19. Lihat dokumen arsip 

 

Gambar 3. 65 Gambar dokumen arsip (Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan dokumen arsip 

ketika user klik unduh sistem menampilkan halaman detail dokumen arsip jika user 

ingin unduh user dapat klik opsi unduh, jika user ingin cetak user klik opsi cetak. 
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20. Hapus dokumen arsip  

 

Gambar 3. 66 Hapus dokumen arsip ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan  halaman yang menampikan ketika user klik 

hapus sistem menampilkan pop up yakin ingin menghapus dokumen arsip? jika user 

klik oke maka dokumen arsip terhapus, jika user klik batal kembali pada halaman 

arsip surat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

21. Laporan  

 

Gambar 3. 67 Laporan ( Gembala) 

 Pada halaman laporan user dapat mencari data surat berdasarkan bulan, 

tahun. User dapat unduh laporan surat sesuai dengan kategori yang di cari. 
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22. Daftar pengguna  

 

Gambar 3. 68 Daftar pengguna ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman daftar pengguna yang sudah di 

masukan ke dalam sistem. tampilan ini adalah tampilan pengguna yang memiliki 

hak akses dalam sistem, gembala, sekretaris, jemaat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

23. Reset  

 

Gambar 3. 69 Reset ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan ketika user klik 

reset sistem reset password user ke 123456. 
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24. Nonaktif  

 

Gambar 3. 70 Nonaktif akun ( Gembala) 

 Pada halaman ini menampilkan proses nonaktifkan pengguna. User klik 

nonaktif sistem menampilkan pop up Nonaktifkan pengguna ini? Jika user klik oke 

pengguna di nonaktifkan jika user klik batal maka kembali pada halaman pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

25. Aktifkan Pengguna  

 

Gambar 3. 71 Aktifkan pengguna ( Gembala) 

 Pada halaman ini ketika user klik aktifkan pengguna maka sistem 

menampilkan pop up aktifkan pengguna ini?, jika user klik oke maka pengguna 

aktif kembali, jika user klik batal sistem kembali pada halaman pengguna. 
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26. Hapus pengguna  

 

Gambar 3. 72 Hapus pengguna ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampikan ketika user klik 

hapus pengguna sistem menampilkan pop up Hapus pengguna ini?. Jika user klik 

oke maka pengguna terhapus, jika user klik batal sistem kembali pada halaman 

pengguna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

27. Daftar jemaat  

 

Gambar 3. 73 Daftar jemaat ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar jemaat 

yang sudah di tambahkan ke dalam sistem.  
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28. Daftar formulir pengajuan  

 

Gambar 3. 74 Master jenis formulir pengajuan ( Gembala) 

 Pada halaman daftar jenis formulir pengajuan merupakan halaman yang 

menampikan jenis-jenis pengajuan yang sudah di tambahkan ke dalam sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

29. Tambah formulir pengajuan  

 

Gambar 3. 75 Master Jenis formulir pengajuan ( Gembala) 

 Pada halaman ini adalah halaman yang menampilkan formulir tambah 

pengajuan yang digunakan untuk mengajukan surat. 
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30. Aktifkan formulir pengajuan 

 

Gambar 3. 76 Master formulir pengajuan ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan ketika user klik 

aktif sistem menampilkan pop up yakin aktifkan  formulir pengajuan?. jika user klik 

oke master formulir pengajuan terhapus. Jika user klik batal sistem kembali pada 

halaman jenis formulir pengajuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

31. Nonaktifkan master formulir pengajuan  

 

Gambar 3. 77 Nonaktifkan master formulir pengajuan ( Gembala) 

 Pada halaman ini menjelaskan ketika user klik nonaktif sistem menampilkan 

pop up yakin nonaktifkan  formulir pengajuan?. jika user klik oke maka sistem 

menonaktifkan master jenis formulir pengajuan. jika user klik batal sistem kembali 

pada halaman jenis formulir pengajuan. 
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32. Pelacakan surat  

 

Gambar 3. 78 Pelacakan surat ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk mencari data surat dengan cara 

melakukan pelacakan di menu pelacakan surat. ketika user tulis nama surat, jenis 

surat, dan nama pengajuan surat sistem menampilkan surat yang diajukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

33. Pengaturan akun  

 

Gambar 3. 79 Pengaturan akun ( Gembala) 

 Pada halaman pengaturan akun berfungsi untuk mengatur akun pribadi 

mulai dari ganti foto, password.  
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34. Logout  

 

Gambar 3. 80 Logoout ( Gembala) 

 Pada halaman ini merupakan halaman login ketika user klik logout sistem 

menampilkan formulir halaman login.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

b. User interface ( Sekretaris)  

1. Login ( Sekretaris)  

 

Gambar 3. 81 Login (Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman login yang menampilkan logo, nama 

aplikasi, username, password, dan tombol login untuk masuk ke dalam sistem. 
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2. Invalid Login (Sekretaris)  

 

Gambar 3. 82 Invalid login (Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan ketika user salah 

memasukan password atau username. Sistem menampilkan informasi username 

password salah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Beranda  

 

Gambar 3. 83 Beranda ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman beranda yang berisikan informasi 

ringkas mengenai aktivitas surat dan pengguna dalam sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

123 

 

 

4. Daftar pengajuan 

 

Gambar 3. 84 Daftar pengajuan ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar pengajuan 

surat yang sudah di tambahkan dan menunggu persetujuan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Tambah pengajuan 

 

Gambar 3. 85 Tambah pengajuan (Sekretaris) 

Pada halaman ini merupakan halaman yang menampikan formulir tambah 

pengajuan surat. jika belum memiliki formulir user dapat unduh formulir 

pengajuan. 
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6. Edit pengajuan  

 

Gambar 3. 86 Edit pengajuan ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan edit pengajuan 

jika ada kesalahan memasukkan data pengajuan surat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

7. Hapus pengajuan  

 

Gambar 3. 87 Hapus pengajuan ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk menghapus pengajuan surat. 

user klik hapus, sistem menampilkan pop up yakin hapus pengajuan?. jika user klik 

oke data pengajuan terhapus. Jika user klik batal sistem kembali pada halaman 

daftar pengajuan surat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

127 

 

8. Surat masuk 

 

Gambar 3. 88 Surat masuk ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar surat 

masuk yang menunggu tindak lanjut kepada gembala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. Tambah surat masuk  

 

Gambar 3. 89 Tambah surat masuk ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan formulir tambah 

surat masuk fisik harus di scan dan surat digital yang berasal dari luar. 
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10. Ajukan surat masuk  

 

Gambar 3. 90 Ajukan surat masuk ( Gembala) 

 Pada halaman ini menampilkan ketika user klik ajukan sistem menampilkan 

pop up surat berhasil diajukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11. Arsipkan surat masuk  

 

Gambar 3. 91 Arsipkan surat masuk ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang mengarsipkan surat yang sudah 

selesai di proses. User klik arsipkan sistem menampilkan pop up surat berhasil di 

arsipkan.  
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12. Hapus surat masuk  

 

Gambar 3. 92 Hapus surat masuk ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini menampilkan hapus surat masuk. User klik hapus sistem 

menampilkan pop up hapus surat masuk?. Jika user klik oke surat masuk terhapus 

jika user klik batal sistem menampilkan daftar surat masuk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13. Edit surat masuk  

 

Gambar 3. 93 Edit surat masuk ( Sekretaris ) 

 Pada halaman ini menampilkan formulir edit surat masuk jika user 

melakukan kesalahan memasukkan surat masuk. User dapat klik opsi edit surat 

masuk untuk menampilkan formulir edit surat masuk. 
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14. Surat keluar  

 

Gambar 3. 94 Surat keluar ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar surat keluar 

yang dibuat berisikan file dokumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15. Tambah surat keluar  

 

Gambar 3. 95 Tambah surat  keluar ( Sekretaris ) 

 Pada halaman ini menampilkan halaman tambah surat keluar dengan text 

editor CKEditor . 
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16. Edit Surat keluar  

 

Gambar 3. 96 Edit surat keluar ( Sekretaris ) 

 Pada halaman ini menampilkan halaman edit surat keluar jika ada kesalah 

penulisan surat yang dilakukan oleh user.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

17. Hapus surat masuk  

 

Gambar 3. 97 Hapus surat masuk ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampikan hapus surat keluar. 

User klik hapus sistem menampilkan pop up yakin hapus surat keluar?. User klik 

oke surat keluar terhapus, jika user klik batal sistem menampilkan halaman surat 

masuk. 
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18. Ajukan surat keluar  

 

Gambar 3. 98 Ajukan surat keluar ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan surat yang 

diajukan untuk disetujui. User klik ajukan sistem menampilkan pop up surat keluar 

berhasil diajukan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

19. Arsip surat keluar  

 

Gambar 3. 99 Arsip surat keluar ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampikan surat yang 

diarsipkan. user klik arsip sistem menampilkan pop up surat keluar berhasil 

diarsipkan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

139 

 

20. Arsip surat  

 

Gambar 3. 100 Arsip surat ( Sekretaris ) 

 Pada halaman ini menampilkan halaman daftar surat yang sudah selesai di 

proses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

21. Hapus arsip surat  

 

Gambar 3. 101 Hapus arsip surat ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan proses hapus 

arsip surat. user klik hapus sistem menampilkan pop up yakin ingin menghapus 

dokumen arsip?. user klik oke arsip surat terhapus jika user klik batal kembali pada 

halaman arsip surat. 
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22. Lihat dokumen arsip  

 

Gambar 3. 102 Lihat dokumen arsip ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan ketika user klik 

opsi unduh sistem menampilkan halaman detail dokumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

23. Jemaat  

 

Gambar 3. 103 Jemaat ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini menampikan data jemaat yang terdaftar ke dalam sistem 

guna untuk kepentingan surat menyurat.  
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24. Hapus data jemaat  

 

Gambar 3. 104 Hapus data jemaat (Sekretaris) 

 Pada halaman ini menampilkan proses hapus data jemaat. User klik hapus 

sistem menampilkan pop up yakin hapus data jemaat?. Jika user klik oke data 

jemaat terhapus jika user klik batal kembali pada halaman data jemaat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

25. Nonaktifkan jemaat 

 

Gambar 3. 105 Nonaktifkan jemaat ( Sekretaris ) 

 Pada halaman ini menampikan proses data jemaat di nonaktifkan jemaat. 

User klik nonaktif sistem menampilkan pop up data jemaat di nonaktifkan.  
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26. Aktifkan data jemaat  

 

Gambar 3. 106 Aktifkan data jemaat (Sekretaris) 

 Pada halaman ini menampilkan data jemaat yang di aktifkan. User klik 

aktifkan sistem menampilkan pop up data jemaat diaktifkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

27. Pelacakan  

 

Gambar 3. 107 Pelacakan ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk melakukan pelacakan aktivitas 

surat yang ada di dalam sistem. 
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28. Pengaturan akun  

 

Gambar 3. 108 Pengaturan ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampikan formulir untuk 

mengatur akun pribadi user.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

29. Logout 

 

Gambar 3. 109 Logout ( Sekretaris) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan ketika user klik 

logout sistem menampilkan halaman login. 
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c. User Interface Jemaat  

1. Login  

 

Gambar 3. 110 Login ( Jemaat) 

 Pada halaman ini merupakan halaman login untuk user masuk ke dalam 

sistem menggunakan username dan password. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Invalid login  

 

Gambar 3. 111 Invalid login ( Jemaat) 

 Pada halaman ini menampilkan invalid login jika user salah memasukkan 

username dan password. 
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3. Beranda  

 

Gambar 3. 112 Beranda ( Jemaat) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan informasi 

notifikasi surat yang diajukan dan pesan lainnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Pengajuan  

 

Gambar 3. 113 Pengajuan ( Jemaat) 

 Pada halaman ini menampilkan daftar surat yang diajukan oleh user di 

dalam sistem . 
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5. Tambah pengajuan  

 

Gambar 3. 114 Tambah pengajuan (Jemaat) 

 Pada halaman ini menampilkan formulir tambah pengajuan surat baru sesuai 

dengan kebutuhan user. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. Edit Pengajuan  

 

Gambar 3. 115 Edit pengajuan ( Jemaat) 

 Pada halaman ini menampilkan halaman formulir edit pengajuan surat jika 

user salah memasukkan data. 
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7. Hapus pengajuan  

 

Gambar 3. 116 Hapus pengajuan ( Jemaat) 

 Pada halaman ini menampilkan ketika user klik hapus sistem menampilkan 

pop up yakin hapus pengajuan?. user klik oke data pengajuan terhapus jika user klik 

batal sistem menampilkan halaman pengajuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Pelacakan  

 

Gambar 3. 117 Pelacakan ( Jemaat) 

 Pada halaman ini menampilkan halaman untuk pelacakan surat yang 

diajukan  oleh user. 
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9. Pengaturan  

 

Gambar 3. 118 Pengaturan ( Jemaat) 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk mengatur akun pribadi user 

terkait dnegan nama, foto, dan password baru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10. Logout 

 

 

Gambar 3. 119 Logout (Jemaat) 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan ketika user klik 

logout sistem menampilkan halaman login. 
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d. Entity Relationship Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 120 Entity Relationship Diagram 



 

 

Kamus Data (Data Dictionary) 

1. Kamus data user  

Tabel 3. 26 User 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID unik pengguna 

username varchar(50) Nama pengguna login 

password varchar(255) Kata sandi pengguna 

id_jemaat int (FK) Relasi ke jemaat terkait 

role_id int (FK) Relasi ke peran (role) 

pengguna 

nama_lengkap varchar(100) Nama lengkap pengguna 

foto_profil varchar(255) Path file foto profil 

created_at timestamp Tanggal dibuat 

updated_at timestamp Tanggal update terakhir 

status varchar(10) Status akun ('Aktif' / 

'Nonaktif') 

 

2. Kamus data  jemaat 

Tabel 3. 27 Jemaat 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID jemaat 

nama varchar(100) Nama jemaat 

alamat text Alamat lengkap 

no_hp varchar(20) Nomor telepon 

email varchar(100) Email jemaat 

tgl_lahir date Tanggal lahir 

jenis_kelamin enum 'Laki-laki' / 'Perempuan' 

status_perkawinan varchar(20) Status menikah 
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created_at timestamp Tanggal registrasi jemaat 

status enum 'Aktif' / 'Nonaktif' 

 

3. Kamus data roles 

Tabel 3. 28 Roles 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID peran 

nama_role varchar(50) Nama peran 

deskripsi text Deskripsi peran 

 

4. Kamu data jenis_surat 

Tabel 3. 29 Jenis surat 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID jenis surat 

nama_surat varchar(100) Nama jenis surat 

 

5. Kamus data jenis_formulir 

Tabel 3. 30 Jenis formulir 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID jenis formulir 

nama_formulir varchar(100) Nama jenis formulir 

 

6. Kamus data jenis_pengajuan 

Tabel 3. 31 Jenis pengajuan 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID jenis pengajuan 

nama_jenis varchar(100) Nama jenis pengajuan 



 

 

status varchar(20) Status aktif/nonaktif 

 

7. Kamus data formulir_pengajuan 

Tabel 3. 32 Formulir pengajuan 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID formulir 

id_jenis_pengajuan int (FK) Relasi ke jenis_pengajuan 

nama_formulir varchar(100) Relasi ke jenis_formulir 

isi_formulir text Isi formulir 

file_path varchar(255) Path file lampiran 

created_at timestamp Tanggal dibuat 

 

8. Kamus data pengajuan_surat 

Tabel 3. 33 Pengajuan surat 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID pengajuan 

id_user int (FK) Pengaju surat 

id_jenis_pengajuan int (FK) Jenis pengajuan 

no_pengajuan varchar(50) Nomor pengajuan 

jenis_surat varchar(100) Jenis surat 

isi_surat text Isi surat 

dokumen varchar(255) Nama dokumen 

status enum Status proses surat 

tanggal_pengajuan timestamp Tanggal diajukan 

file_dokumen varchar(255) File pendukung 
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9. Kamus data surat_masuk 

Tabel 3. 34 Surat masuk 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID surat masuk 

no_surat varchar(50) Nomor surat 

tanggal_surat date Tanggal surat 

pengirim varchar(100) Pengirim surat 

perihal text Perihal 

ditujukan_kepada varchar(100) Tujuan surat 

file_surat varchar(255) File surat 

status enum Status proses 

created_at timestamp Tanggal input 

file_dokumen varchar(255) File pendukung 

id_pengajuan int (FK) Relasi ke 

pengajuan_surat 

jenis_surat varchar(50) Jenis surat 

catatan_persetujuan text Catatan persetujuan 

 

10. Kamus data surat_keluar 

Tabel 3. 35 Surat keluar 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID surat keluar 

no_surat varchar(50) Nomor surat 

tanggal_surat date Tanggal surat 

penerima varchar(100) Penerima surat 

perihal text Perihal surat 

isi_surat longtext Isi surat 

file_surat varchar(255) File surat 



 

 

created_at timestamp Tanggal dibuat 

status enum Status surat 

id_user int (FK) Pembuat surat 

file_dokumen varchar(255) Dokumen pendukung 

 

11. Kamus data  arsip_surat 

Tabel 3. 36 Arsip surat 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID arsip 

tipe enum Masuk / Keluar 

id_surat_masuk int (FK/null) Relasi ke surat_masuk 

id_surat_keluar int (FK/null) Relasi ke surat_keluar 

tanggal_arsip timestamp Tanggal arsip 

no_surat varchar(255) Nomor surat 

perihal text Perihal surat 

tanggal_surat date Tanggal surat 

pengirim varchar(255) Pengirim 

ditujukan_kepada varchar(255) Tujuan 

file_surat varchar(255) File surat 

status varchar(50) Status surat 

created_at datetime Tanggal dicatat 

isi_surat text Isi surat 

 

12. Kamus data pelacakan_surat 

Tabel 3. 37 Pelacakan 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID pelacakan 
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id_surat int Relasi ke surat 

berdasarkan tipe 

tipe enum Masuk / Keluar / 

Pengajuan 

aktivitas text Aktivitas yang dicatat 

tanggal_aktivitas timestamp Waktu aktivitas 

id_user int (FK) Pengguna yang melacak 

 

13. Kamus data persetujuan_surat 

Tabel 3. 38 Persetujuan surat 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID persetujuan 

id_pengajuan int (FK) Relasi ke pengajuan_surat 

jenis_surat enum Jenis surat 

id_user int (FK) Penyetuju 

status enum Status persetujuan 

catatan text Catatan tambahan 

tanggal_persetujuan timestamp Tanggal disetujui 

tanggal_pengajuan timestamp Tanggal diajukan 

 

14. Kamus data laporan_surat 

Tabel 3. 39 Laporan surat 

Kolom Tipe Data Deskripsi 

id int (PK) ID laporan 

bulan tinyint Bulan laporan 

tahun year Tahun laporan 

total_surat_masuk int Jumlah surat masuk 

total_surat_keluar int Jumlah surat keluar 



 

 

created_at timestamp Tanggal dibuat 

dibuat_oleh varchar(100) Nama pembuat 

diajukan_oleh varchar(100) Nama pengaju 

disetujui_oleh varchar(100) Nama penyetuju 

 

e. Groupware  

Groupware merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk kolaboratif yang 

dirancang untuk membantu tim dalam bekerja sama secara langsung maupun tidak 

langsung. Komponen dalam groupware yaitu, komunikasi mencakup fitur email, chat, 

video. Kolaborasi menyediakan ruang kerja untuk pertukaran data. Koordinasi dan 

penjadwalan. Kontrol akses ,mengatur pengguna dalam sistem. pelacakan aktivitas. 

groupware yang di kembangkan akan mengolaborasikan beberapa fitur pendukung 

yang dipaparkan pada gambar di bawah ini (Ellis et al., 1991). 

 

Gambar 3. 121 fitur pada groupware GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1  Pengembangan  

 Setelah melalui tahapan perencanaan, analisis sistem selanjutnya adalah proses 

pengembangan sistem. pengembangan ini dilakukan dengan metode rapid apllication 

development (RAD), dengan mengarahkan pada kecepatan pembuatan prototipe dan 

keterlibatan langsung pengguna dalam setiap langkah pembuatan sistem. berikut ini 

hasil dari proses pengembangan sistem yang telah dilakukan menghasilkan bentuk 

antar muka sistem disertai dengan fungsi dari masing-masing fitur: 

1. Gembala  

1.  Login  

 

 

Gambar 4. 1 Halaman login 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk login ke dalam sistem groupware 

surat-menyurat GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang menggunakan username dan 

password. 

 

 



 

 

2. Invalid login  

 

Gambar 4. 2 Invalid login 

 Pada halaman ini menampilkan jika user melakukan kesalahan dalam 

memasukkan data username dan password maka muncul pemberitahuan username 

tidak ditemukan.  
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3. Beranda  

 

Gambar 4. 3 Beranda 

 Pada halaman ini, berfungsi sebagai halaman beranda. Ketika user melakukan 

login sistem mengarahkan ke menu beranda sebagai halaman utama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Pengajuan  

 

Gambar 4. 4 Pengajuan 

 Pada halaman pengajuan berfungsi untuk menampilkan daftar pengajuan yang 

dilakukan dengan opsi pilihan tambah pengajuan, edit, dan hapus. 

5. Tambah pengajuan  

 

Gambar 4. 5 Tambah pengajuan 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk melakukan penambahan 

pengajuan surat baru. User dapat memilih jenis pengajuan dan unduh formulir 

pengajuan surat jika belum mempunya formulir pengajuan 
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6. Edit pengajuan  

 

Gambar 4. 6 Edit pengajuan 

 Pada halaman ini menampilkan formulir edit pengajuan jika user melakukan 

kesalahan memasukkan data makan user dapat mengedit data surat. 

7. Hapus pengajuan  

 

Gambar 4. 7 Hapus pengajuan 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk menghapus pengajuan. jika user 

klik opsi hapus, sistem menampilkan pop up yakin ingin menghapus pengajuan ini”? 



 

 

jika user klik oke pengajuan terhapus jika user klik cancel sistem menampilkan daftar 

pengajuan surat. 

8. Formulir pengajuan 

 

Gambar 4. 8 Daftar formulir pengajuan 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar formulir 

pengajuan yang sudah di tambahkan. Dengan opsi tambah formulir, unduh, edit, dan 

hapus formulir. 

9. Tambah formulir  

 

Gambar 4. 9 Tambah formulir 
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 Pada halaman ini merupakan halaman untuk melakukan penambahan formulir 

pengajuan surat. 

10. Edit formulir  

 

Gambar 4. 10 Edit formulir 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk mengedit formulir pengajuan jika 

user melakukan kesalahan memasukkan data formulir pengajuan.  

11. Hapus formulir  

 

Gambar 4. 11 Hapus formulir pengajuan 



 

 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan hapus formulir 

pengajuan. user klik opsi pengajuan sistem menampilkan opo up yakin ingin 

menghapus formulir pengajuan”?. jika user klik oke formulir pengajuan terhapus jika 

user klik cancel sistem menampilkan halaman daftar formulir pengajuan. 

12. Unduh formulir pengajuan  

 

Gambar 4. 12 Unduh formulir pengajuan 

 Pada halaman ini menampilkan ketika user klik opsi unduh sistem 

menampilkan halaman detail formulir pengajuan. 

13. Daftar surat masuk  

 

Gambar 4. 13 Daftar surat masuk 
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 Pada halaman ini merupakan halaman daftar surat masuk yang menampilkan 

data surat yang dimasukkan oleh sekretaris dan juga data surat yang berasal dari 

pengajuan. 

14. Daftar surat keluar  

 

Gambar 4. 14 Daftar surat keluar 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar surat keluar 

yang dibuat oleh sekretaris menggunakan CKEditor. 

15. Persetujuan surat 

 

Gambar 4. 15 Daftar persetujuan surat 



 

 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar persetujuan 

surat yang menampilkan surat yang menunggu persetujuan. 

16. Setuju 

 

Gambar 4. 16 Setuju 

 Pada halaman ini menampilkan halaman jika user klik setuju sistem 

menampilkan formulir untuk catatan setuju untuk mengambil keputusan arsipkan atau 

balas surat. 

17. Tolak  

 

Gambar 4. 17 Tolak 
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 Pada halaman tolak menampilkan formulir catatan alasan penolakan surat yang 

diajukan. 

18. Arsip  

 

Gambar 4. 18 Arsip 

 Pada halaman ini menampilkan daftar arsip surat masuk dan surat keluar yang 

sudah selesai di proses oleh sekretaris. 

19. Lihat  

 

Gambar 4. 19 Lihat dokumen arsip 

 Pada halaman ini menampilkan detail dokumen arsip, user dapat melakukan 

unduh atau cetak dokumen arsip 



 

 

20. Laporan  

 

Gambar 4. 20 Laporan 

 Pada halaman laporan menampilkan grafik laporan surat dari pengajuan, surat 

masuk, dan surat keluar. Dapat dicari sesuai dengan kategori.  

21. Daftar pengguna  

 

Gambar 4. 21 Daftar akun 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar akun sesuai 

dengan hak akses masing-masing. 
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22. Tambah pengguna  

 

Gambar 4. 22 Tambah pengguna 

 Pada halaman tambah pengguna merupakan halaman yang berfungsi untuk 

menambahkan hak akses pengguna dalam sistem sesuai dengan peran masing-masing. 

23. Hapus pengguna  

 

Gambar 4. 23 Hapus pengguna 

 Pada halaman ini, menampilkan halaman untuk hapus pengguna. Jika user klik 

opsi hapus sistem menampilkan pop up yakin ingin menghapus”?. Jika user klik oke 

data pengguna terhapus jika user klik cancel sistem menampilkan daftar pengguna. 



 

 

24. Nonaktifkan  

 

Gambar 4. 24 Nonaktifkan 

 Pada halaman ini menampilkan halaman nonaktifkan pengguna jika user klik 

opsi nonaktifkan sistem menampilkan pop up nonaktifkan pengguna ini”?. Jika user 

klik oke pengguna di nonaktifkan jika user klik cancel sistem menampilkan halaman 

daftar pengguna.  

25. Reset  

 

Gambar 4. 25 Reset 
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 Pada halaman ini ketika user klik opsi reset sistem menampilkan opo up 

password berhasil di reset ke 123456. 

26. Aktifkan  

 

Gambar 4. 26 Aktifkan 

 Pada halaman ini, jika user klik aktifkan maka sistem menampilkan pop up 

aktifkan pengguna ini”?. Jika user klik oke pengguna aktif kembali jika user klik cancel 

sistem kembali pada halaman daftar pengguna. 

27. Jemaat  

 

Gambar 4. 27 Jemaat 



 

 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan daftar data jemaat 

yang sudah dimasukkan ke dalam sistem. 

28. Tambah jemaat  

 

Gambar 4. 28 Tambah jemaat 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk tambah jemaat baru ke dalam 

sistem. 

29. Edit jemaat  

 

Gambar 4. 29 Edit jemaat 
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 Pada halaman ini merupakan halaman untuk edit data jemaat jika user dalam 

memasukkan data jemaat. 

30. Hapus data jemaat  

 

Gambar 4. 30 Hapus data jemaat 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan ketika user klik opsi 

hapus sistem menampikan pop up yakin ingin menghapus”?. Jika user klik oke data 

jemaat terhapus jika user klik cancel sistem menampilkan daftar data jemaat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

31. Nonaktifkan jemaat  

 

Gambar 4. 31 Nonaktifkan jemaat 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang berfungsi untuk menonaktifkan 

data jemaat. User klik opsi nonaktifkan, sistem menampikan pop up yakin ingin 

mengubah status jemaat”?. Jika user klik oke data jemaat di nonaktifkan jika user klik 

cancel data sistem kembali pada halaman daftar data jemaat. 

32. Aktifkan jemaat  

 

Gambar 4. 32 Aktifkan jemaat 
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 Pada halaman ini, menampilkan halaman untuk mengaktifkan data jemaat. User 

klik aktifkan sistem menampilkan pop up yakin ingin mengubah status jemaat”?. Jika 

user klik oke data jemaat di aktifkan jika user klik cancel sistem menampilkan daftar 

jemaat. 

33. Jenis pengajuan 

 

Gambar 4. 33 Daftar jenis pengajuan 

 Pada halaman ini, menampilkan daftar jenis pengajuan yang di tambahkan ke 

dalam sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

34. Tambah jenis pengajuan  

 

Gambar 4. 34 Tambah jenis pengajuan 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk tambah jenis pengajuan ke dalam 

sistem. 

35. Nonaktifkan jenis pengajuan  

 

Gambar 4. 35 Nonaktifkan jenis pengajuan 

 Pada halaman ini, menampilkan nonaktifkan pengajuan. user klik nonaktifkan 

sistem menampikan pop up yakin ingin menonaktifkan jenis pengajuan”?. jika user klik 
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oke jenis pengajuan di nonaktifkan jika user klik cancel sistem menampilkan daftar 

jenis pengajuan. 

36. Pelacakan  

 

Gambar 4. 36 Pelacakan 

 Pada halaman ini, menampilkan halaman pelacakan surat. user dapat menari 

data surat berdasarkan kebutuhan . 

37. Lihat dokumen pelacakan  

 

Gambar 4. 37 Lihat dokumen pelacakan 



 

 

 Pada halaman ini, menampilkan detail dokumen ketika user klik opsi lihat 

dokumen. 

38. Pengaturan akun 

 

Gambar 4. 38 Pengaturan akun 

 Pada halaman ini, menampilkan formulir untuk melakukan pengaturan akun 

dapat mengganti foto dan password pengguna dalam sistem. 

b) sekretaris  

1. Login  

 

Gambar 4. 39 Login 
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 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk login ke dalam sistem groupware 

surat-menyurat GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang menggunakan username dan 

password. 

2. Invalid login  

 

Gambar 4. 40 Invalid login 

 Pada halaman ini menampilkan jika user melakukan kesalahan dalam 

memasukkan data username dan password maka muncul pemberitahuan username 

tidak ditemukan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Beranda  

 

Gambar 4. 41 Beranda 

 Pada halaman ini, merupakan halaman beranda untuk sekretaris yang 

menampilkan informasi ringkas mengenai aktivitas surat, data jemaat, dan data 

pengguna dalam sistem. 

4. Pengajuan  

 

Gambar 4. 42 Daftar pengajuan 
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 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk daftar pengajuan surat yang 

diajukan oleh user. 

5. Tambah pengajuan  

 

Gambar 4. 43 Tambah pengajuan 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk tambah pengajuan surat baru. Jika 

belum memiliki formulir pengajuan user dapat klik unduh formulir pengajuan surat 

terlebih dahulu sebelum mengajukan surat. 

6. Edit pengajuan 

 

Gambar 4. 44 Edit pengajuan 



 

 

 Pada halaman ini merupakan halaman untuk edit pengajuan surat jika user salah 

memasukkan data pengajuan. 

7. Hapus pengajuan  

 

Gambar 4. 45 Hapus pengajuan 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan hapus pengajuan. 

user klik opsi hapus sistem menampilkan pop up yakin ingin menghapus pengajuan 

ini”?. User klik oke data pengajuan terhapus jika user klik cancel sistem menampilkan 

daftar pengajuan surat. 
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8. Surat masuk  

 

Gambar 4. 46 Daftar surat masuk 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan daftar surat masuk 

berasal dari pengajuan dan termasuk sekretaris memasukkan data surat masuk dari luar 

fisik maupun digital. 

9. Tambah surat masuk  

 

Gambar 4. 47 Tambah surat masuk 



 

 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk tambah surat masuk baru dari luar 

digital dan fisik. 

10. Edit surat masuk  

 

Gambar 4. 48 Edit surat masuk 

 Pada halaman ini, menampilkan formulir untuk edit surat masuk jika user 

melakukan kesalah dalam memasukkan data surat masuk eksternal. 
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11. Hapus surat masuk  

 

Gambar 4. 49 Hapus surat masuk 

 Pada halaman ini, menampilkan hapus surat masuk ketika user klik opsi hapus 

sistem menampilkan pop up hapus surat ini secara permanen”?. Jika user klik oke data 

surat masuk terhapus jika user klik cancel data sistem menampilkan daftar surat masuk. 

12. Arsipkan surat masuk  

 

Gambar 4. 50 Arsipkan surat masuk 



 

 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan surat asuk yang di 

arsipkan. Jika user klik opsi arsipkan sistem menampilkan pop up arsipkan surat ini”?. 

User klik oke surat masuk di arsipkan jika user klik cancel sistem menampilkan daftar 

surat masuk. 

13. Disposisi surat masuk  

 

Gambar 4. 51 Disposisi surat masuk 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan jika user klik 

disposisi cepat sistem menampilkan pop up disposisikan surat ini ke gembala”?. jika 

user klik oke surat terkirim ke gembala jika user klik cancel sistem menampilkan dfatr 

surat masuk. 
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14. Lihat dokumen surat masuk 

 

Gambar 4. 52 Lihat dokumen surat masuk 

 Pada halaman ini merupakan halaman yang menampilkan detail dokumen surat 

masuk ketika user klik opsi lihat dokumen. 

15. Surat keluar  

 

Gambar 4. 53 Surat keluar 

 Pada halaman ini, menampilkan daftar surat keluar yang dibuat oleh user 

sekretaris. 



 

 

16. Tambah surat keluar  

 

Gambar 4. 54 Tambah surat keluar 

 Pada halaman ini, menampilkan teks editor CKEditor untuk membuat surat 

baru.  

17. Edit surat keluar  

 

Gambar 4. 55 Edit surat keluar 

 Pada halaman ini, menampilkan teks editor CKEditor untuk edit surat keluar 

yang membutuhkan revisi kembali. 
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18. Hapus surat keluar 

 

Gambar 4. 56 Hapus surat keluar 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk hapus surat keluar. ketika user 

klik opsi hapus sistem menampilkan pop up yakin ingin menghapus surat ini”?. User 

klik oke data surat keluar terhapus jika user klik cancel sistem menampilkan halaman 

surat keluar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

19. Arsipkan surat keluar  

 

Gambar 4. 57 Arsipkan surat keluar 

 Pada halaman ini, menampilkan formulir untuk mengarsipkan surat keluar ke 

dalam sistem. 

20. Disposisikan surat keluar  

 

Gambar 4. 58 Disposisikan surat keluar 
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 Pada halaman ini, menampilkan jika user klik disposisikan surat sistem 

menampilkan pop up disposisikan surat ini”?. Jika user klik oke surat terkirim ke 

gembala jika user klik cancel sistem menampilkan halaman daftar surat keluar. 

7. Arsip surat 

 

Gambar 4. 59 Arsip surat 

 Pada halaman ini, menampilkan daftar arsip surat yang sudah selesai di proses 

oleh sekretaris.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8. Hapus arsip surat 

 

Gambar 4. 60 Hapus arsip surat 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk hapus arsip surat jika user klik 

opsi hapus sistem menampilkan pop up yakin ingin menghapus arsip ini”?. User klik 

oke data arsip terhapus jika user klik cancel sistem menampilkan daftar arsip surat. 

9. Lihat detail dokumen arsip 

 

Gambar 4. 61 Lihat detail dokumen arsip 
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 Pada halaman ini, menampilkan detail dokumen arsip ketiak user klik opsi lihat 

dokumen, sistem menampilkan detail dokumen arsip. 

10. Pelacakan  

 

Gambar 4. 62 Pelacakan 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk melacak aktivitas surat yang ada 

dalam sistem. 

11. Lihat dokumen pelacakan 

 

Gambar 4. 63 Lihat dokumen pelacakan 



 

 

 Pada halaman ini, menampilkan detail dokumen ketika user klik opsi lihat pada 

daftar pelacakan surat. 

12. Pengaturan  

 

Gambar 4. 64 Pengaturan akun 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk mengatur akun pribadi dengan 

mengganti foto dan password secara terpisah. 
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c) Jemaat  

1. Login   

 

Gambar 4. 65 Login 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk login ke dalam sistem groupware 

surat-menyurat GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang menggunakan username dan 

password. 

2. Invalid login  

 

Gambar 4. 66 Invalid login 



 

 

 Pada halaman ini menampilkan jika user melakukan kesalahan dalam 

memasukkan data username dan password maka muncul pemberitahuan username 

tidak ditemukan.  

3. Beranda  

 

Gambar 4. 67 Beranda 

 Pada halaman ini, menampilkan halaman utama ketika user berhasil login 

sistem mengarahkan ke halaman beranda. 
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4. Pengajuan  

 

Gambar 4. 68 Daftar pengajuan 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan daftar pengajuan 

surat. 

5. Tambah pengajuan  

 

Gambar 4. 69 Tambah pengajuan 



 

 

 Pada halaman ini, menampilkan formulir tambah pengajuan baru sesuai dengan 

memilih jenis pengajuan. jika belum memiliki formulir pengajuan dapat mengunduh 

formulir pengajuan yang ada pada link yang sudah disediakan. 

6. Edit pengajuan  

 

Gambar 4. 70 Edit pengajuan 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan formulir edit 

pengajuan jika user salah memasukkan data pengajuan surat. 

7. Hapus pengajuan  

 

Gambar 4. 71 Hapus pengajuan 
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 Pada halaman ini, merupakan halaman jika user klik opsi hapus pada pengajuan 

sistem menampilkan pop up pengajuan yakin ingin menghapus pengajuan ini”?. User 

klik oke data pengajuan terhapus jika user klik cancel sistem menampilkan halaman 

daftar pengajuan. 

8. Pelacakan 

 

Gambar 4. 72 Pelacakan 

 Pada halaman ini, merupakan halaman untuk melakukan pelacakan surat yang 

terkait. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. Lihat detail dokumen pelacakan  

 

Gambar 4. 73 Lihat detail dokumen pelacakan 

 Pada halaman ini menampilkan detail dokumen pelacakan ketika user klik opsi 

lihat dokumen. 

10. Pengaturan  

 

Gambar 4. 74 Pengaturan akun 

 Pada halaman ini, merupakan halaman yang menampilkan formulir pengaturan 

akun. User dapat mengganti foto dan password secara terpisah.
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4.2 Implementasi  

 Uji coba dilakukan untuk menilai apakah aplikasi berjalan sesuai dengan analisis dan desain antar muka. Berikut ini adalah 

hasil uji coba sistem di GPdI Sejahtera Mojorejo Kajang Kota Batu. 

Tabel 4. 1 Implementasi 

Skenario Uji Coba Hasil yang diharapkan  Hasil uji coba 

Menampilkan halaman login User berada pada halaman login 100% sesuai 

User mengakses halaman sesuai dengan 
jabatan  

User ditampilkan halaman beranda sesuai 
dengan jabatan 

100% sesuai 

User gembala dapat mengakses  menu 
pengajuan  

User gembala dapat tambah, edit, hapus 
pengajuan surat 

100% sesuai  

User gembala dapat mengakses menu 
formulir pengajuan 

User gembala dapat tambah, edit, hapus, 
dan unduh formulir pengajuan 

100% sesuai 

User gembala dapat mengakses  menu 
surat masuk 

User Gembala dapat melihat daftar surat 
masuk 

100% sesuai 

User gembala dapat mengakses menu 
surat keluar 

User Gembala dapat melihat daftar surat 
keluar 

100% sesuai 

User gembala dapat mengakses menu 
persetujuan  

User gembala dapat melihat daftar surat 
yang menunggu persetujuan hapus 
persetujuan, tolak, setuju surat. 

100% sesuai  



 

 

User gembala dapat mengakses menu 
arsip 

User gembala dapat melihat daftar arsip 
,lihat dokumen, unduh dokumen, cari 
dokumen sesuai kebutuhan. 

100% sesuai 

User Gembala dapat mengakses menu 
laporan 

User gembala dapat melihat grafik laporan 
surat setiap periode tertentu dan laporan 
surat dalam bentuk tabel. 

100% sesuai  

User Gembala dapat mengakses menu 
pendaftaran akun  

User dapat melihat daftar pengguna, 
tambah, edit, hapus, reset akun pengguna. 

100% sesuai 

User Gembala dapat mengakses menu 
jemaat 

User gembala dapat melihat daftar data 
jemaat, tambah, edit, hapus, nonaktifkan, 
dan cari data jemaat sesuai kebutuhan. 

100% sesuai  

User gembala dapat mengakses menu 
master kelola jenis pengajuan 

User gembala dapat tambah, dan 
nonaktifkan jenis pengajuan. 

100% sesuai  

User gembala dapat mengakses menu 
pelacakan  

User gembala dapat melacak data surat 
sesuai dengan kebutuhan 

100% sesuai  

User gembala dapat mengakses menu 
pengaturan akun 

User gembala dapat mengganti foto, 
password 

100% sesuai  

User gembala dapat mengakses menu 
logout 

User gembala dapat keluar dari sistem 100% sesuai  

User Sekretaris dapat mengakses menu 
pengajuan surat 

User dapat melakukan tambah, edit, hapus 
pengajuan surat. 

100% sesuai  

User sekretaris dapat mengakses menu 
surat masuk 

User dapat melakukan tambah, edit, hapus, 
arsipkan, dan disposisi surat masuk. 

100% sesuai  

User sekretaris dapat mengakses menu 
surat keluar 

User dapat melakukan tambah, edit, hapus, 
disposisikan, dan cetak surat keluar 

100% sesuai  

User sekretaris dapat mengakses menu 
arsip 

User dapat melihat daftar arsip surat, lihat 
dokumen, unduh, dan hapus arsip surat. 

100% sesuai  
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User sekretaris dapat mengakses menu 
pelacakan  

User dapat melakukan pelacakan terhadap 
surat masuk, keluar, dan pengajuan.    

100% sesuai  

User sekretaris dapat mengakses menu 
pengaturan akun 

User dapat mengubah foto, dan password  100% sesuai  

User dapat mengakses menu logout User dapat keluar dari sistem dengan 
menekan tombol logout 

100% sesuai  

User jemaat dapat mengakses menu 
pengajuan 

User dapat melakukan tambah, edit, hapus 
pengajuan surat. 

100% sesuai  

User jemaat dapat mengakses menu 
pelacakan 

User dapat melakukan pelacakan surat 
berkaitan dengan user 

100% sesuai 

User jemaat dapat mengakses menu 
pengaturan akun 

User dapat melakukan perubahan foto dan 
passwordd 

100% sesuai  

User dapat  mengakses menu logout User dapat keluar dari sistem dengan 
menekan tombol logout 

100% sesuai 

 

 

 

 

 



 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul rancang bangun aplikasi groupware 

surat menyurat berbasis web untuk mendukung administrasi digital instansi GPdI 

Sejahtera Mojorejo Kajang Kota Batu, dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang 

dikembangkan telah memenuhi kebutuhan administrasi surat menyurat GPdI Sejahtera 

Mojorejo Kajang Kota Batu. Aplikasi ini mampu membantu dalam menggantikan 

proses yang manual berbasis web. Peran metode repid application development ( RAD) 

terbukti efektif dalam mempercepat proses pembangunan sistem melalui pendekatan 

prototipe.  

 Teknologi yang digunakan seperti PHP, MYSQL, HTML, dan CKEditor 

memungkinkan terciptanya antarmuka interaktif dan mendukung kolaborasi antar 

pengguna. Dengan hadirnya sistem ini dapat memungkinkan meningkatkan efisiensi, 

keamanan data, dan kualitas surat-menyurat secara keseluruhannya.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil dari pengembangan sistem, disarankan agar aplikasi terus 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan organisasi di masa yang akan datang. 

Pemeliharaan sistem secara berkala perlu dilakukan agar sistem berjalan optimal dan 

terus mendukung kegiatan surat menyurat.  
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