DAFTAR PUSTAKA

Assauri, S. 1998, Manajemen Operasi dan Produksi, LPFE Ul, Jakarta

Danang, S., 2012, Manajemen Sumber Daya Manusia, PT Buku Seru, Jakarta

Gaspersz, V. 1998, Statistical Process Control : Penerapan Teknik-teknik Statistika
Dalam Manajemen Bisnis Total, Edisi kesatu, PT. Gramedia Pustaka

Utama, Jakarta

Heizer, J. dan Render, B. (2009) Operations Management, 9 th Edition, Pearson
Education, Inc New Jersey

Ishikawa, K. 1976, Guide To Quality Control, Asian Productivity Organization,
Tokyo.

McDermott, Robin E., et al. 2009. The Basics of FMEA, 2nd Edition, Taylor &
Francis Group, New York

Montgomery, D. C. 2009, Introduction to Statistical Quality Control, 6th edition,
JohnWiley Sons, Inc New Jersey

Stamatis. 1995, Failure Mode and Effect Analysis, ASQC, United States Of
America.

Ulum, F. 2009, Pedoman Teknis Operasional Alat Pasteurisasi Susu, Direktorat
Pengolahan dan Pemasaran Hasil Peternakan, Bogor.

Wignojosoebroto, S. 1995, Ergonomi :Studi Gerak dan Waktu, Teknik Analisis
Untuk Peningkatan Produktivitas Kerja, Edisi Pertama, PT. Guna Widya,

Jakarta.

60



