
BAB V 

Kesimpulan dan Saran 

 
 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melaksanakan praktik kerja lapangan selama 1 bulan di PT. 

Pratama Citra Parama. Praktikan dapat memperoleh kesimpulan setelah 

menjalani kegiatan PKL adalah sebagai berikut : 

 
1. Pada proses permintaan pesanan beton readymix dari 

konsumen ke PT. Pratama Citra Parama akan dikerjakan 

sesuai dengan jadwal pengiriman beton ke konsumen dengan 

proses pencampuran bahan material kurang lebih sekitar 2-

2,5 jam. Langkah-langkah proses permintaan barang : 

Permintaan pesanan masuk, marketing akan melakukan 

survey lokasi, konsumen membayar pesanan, surat 

purchasing order diberikan ke dispatcher, dispatcher 

meneruskan ke logistik, logistik melakukan pengecekan 

material, logistik menurkan ke quality control lab, quality 

control lab membuat komposisi campuran, komposisi 

campuran selesai lalu diberikan ke batching plant operator, 

material dipindahkan melalui loader ke batching plant lalu 

material dicampur sesuai komposisi campuran dari quality 

control lab, beton readymix selesai lalu dimasukan kedalam 

truck mixer, dispacther memberikan surat jalan, truck mixer 

melakukan pengiriman ke lokasi proyek konsumen. 

2. Praktikan melaksanakan praktik kerja lapangan sesuai dengan 

bidang sehingga praktikan mampu untuk mengelola Standar 

Operating Procedure (SOP) perusahaan. Praktikan 

memberikan perbaikan ke SOP perusahaaan menggunakan 

flowchart diagram. Penggunaan flowchart diagram memiliki 

fungsi untuk mengetahui alur dari proses SOP mulai dari 

permintaan pesanan hingga beton sampai ke lokasi proyek 

konsumen. 

3. Berdasarkan hasil analisis praktikan penerapan Standar 



Operating Procedure (SOP) pada PT. Pratama Citra Parama 

ini masih tidak jelas untuk alur proses penerimaan permintaan 

pesanan. Kemudian praktikan 

melakukan analisis terhadap ketidak jelasan alur proses 

permintaan pesanan. Setelah mengetahui sumber masalahnya, 

praktikan merancang ulang alur SOP sesuai dengan keadaan 

perusahaan PT. Pratama Citra Parama. Perbaikan alur SOP 

pada proses permintaan pesanan dapat dimengerti oleh 

seluruh staff dan karyawan perusahaan, sehingga setelah 

adanya perbaikan pada alur proses permintaan pesanan ini 

dapat meningkatkan juga kualitas pelayanan PT. Pratama 

Citra Parama kepada konsumen. 

 
 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari Pratek Kerja Lapangan (PKL) yang telah 

dilaksanakan oleh praktikan selama di PT. Pratama Citra Parama, maka 

praktikan dapat memberikan saran kepada pihak-pihak yang terkait 

selama proses kegiatan atau program Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

sebagai berikut : 

 
1. Bagi PT. Pratama Citra Parama. 

a. Perusahaan lebih banyak untuk memberikan 

pekerjaan yang memiliki manfaat tertentu sesuai 

dengan latar belakang praktikan agar dapat bekerja 

lebih baik lagi tanpa ada waktu yang terbuang. 

b. Kerja sama antara perusahaan dengan pratikan dapat 

berjalan dengan baik agar dipertahankan sehingga 

pekerjaan terkoordinasi secara baik dan sesuai 

peraturan yang berlaku. 

c. Pekerjaan yang diberikan lebih baik dapat diberikan 

secara berkala dan disesuaikan dari kemampuan serta 

waktu untuk praktikan mengerjakan pekerjaan. 

2. Bagi Program Studi Teknik Industri. 



a. Sebaiknya program studi Teknik Industri memiliki 

kerja sama dengan perusahaan besar agar dapat 

menunjang kemampuan yang dimiliki mahasiswa 

teknik industri. Serta praktikan dari kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) tidak mengalami 

kesulitan dalam mencari tempat untuk Praktik Kerja 

Lapangan(PKL). 

b. Sebaiknya program studi Teknik Industri memberikan 

penyuluhan dan pembekalan kepada mahasiswa atau 

mahasiswi yang mengikuti program praktik kerja 

lapangan (PKL), sehingga mahasiswa dapat 

mengetahui prosedur untuk melaksanakan PKL pada 

bidang Teknik Industri. 

3. Bagi Mahasiswa 

a. Sebaiknya praktikan belajar dari kesalahan yang 

pernah dilakukan agar tidak terus-menerus melakukan 

kesalahan yang sama. 

b. Bagi mahasiswa yang mengikuti program atau 

kegiatan praktik kerja lapangan (PKL). Sebaiknya 

lebih mempersiapkan diri dan menambah pengetahuan 

serta ketrampilan yang didapatkan sewaktu kuliah. 

c. Pada saat melakukan pekerjaan yang telah diberikan 

oleh perusahaan. Sebaiknya praktikan lebih teliti agar 

dapat terhindar dari kesalahan. 

 


