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Bab V 

Hasil  Implementasi dan Pembahasan 

 

5.1. Tampilan Login User 

 

Gambar 5. 1 Tampilan Login User 

 

Pada log in user diharuskan untuk mengisi username dan password yang 

sudah di daftarkan. Username berisi nama pendek yang berisi 1 kata nama saja 

sedangkan password berisi gabungan antara huruf dan angka. 

 

5.2. Tampilan Dashboard User Admin 

 

Gambar 5. 2 Tampilan Dashboard User Admin 
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Pada tampilan dashboard berisi total pelanggan, grafik status pelanggan, 

keterangan jumlah pelanggan, dan omset yang di terima pada bulan saat ini. 

Grafik pelanggan berisi grafik total pelanggan isolir, total pelanggan existing, dan 

total pelanggan baru. 

 

5.3. Tampilan Data Pelanggan Baru 

 

Gambar 5. 3 Tampilan Data Pelanggan Baru 

 

Jika mengeklik keterangan pada pelanggan baru maka muncul tampilan 

seperti di atas yang terdiri dari nama-nama pelanggan baru sesuai tanggal 

registrasi dan juga layanan yang dipilih. Bisa juga memilih tombol show untuk 

melihat detail profil pelanggan baru. 
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5.4. Tampilan Pelanggan Isolir 

 

Gambar 5. 4 Tampilan Pelanggan Isolir 

 

Jika mengeklik keterangan pelanggan isolir maka akan tampil nama-nama 

pelanggan yang berstatus isolir di tandai dengan tanggal isolir. Bisa juga memilih 

tombol show untuk melihat detail profil pelanggan isolir. 

 

5.5. Tampilan Data Pelanggan 

 

Gambar 5. 5 Tampilan Data Pelanggan 
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Pada tampilan awal data pelanggan berisi customer ID, nama pelanggan, 

nomor telepon, layanan yang dipilih, status, dan aksi. Setiap pelanggan 

mempunyai nomor id yang berbeda. 

 

5.6. Tampilan Tambah Data Pelanggan 

 

Gambar 5. 6 Tampilan Tambah Data Pelanggan 

 

Pada tambah data pelanggan admin dapat mengetik nama pelanggan, 

alamat dan nomor telepon pelanggan. Serta memilih tanggal registrasi pelanggan, 

memilih paket layanan, dan status pelanggan. 
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5.7. Tampilan Detail Data Pelanggan 

 

Gambar 5. 7 Tampilan Detail Data Pelanggan 

 

Pada detail pelanggan berisi tentang profil pelanggan mulai dari nomor 

customer ID, nama pelanggan, tanggal registrasi, nomor telepon, alamat, status, 

paket layanan, dan biaya berlangganan. 

 

5.8. Tampilan Edit Data Pelanggan 

 

Gambar 5. 8 Tampilan Edit Data Pelanggan 
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Pada edit data pelanggan admin dapat mengubah nama pelanggan, alamat, 

tanggal registrasi, nomor telepon, paket layanan dan status pelanggan. 

 

5.9. Tampilan Hapus Data Pelanggan 

 

 

Gambar 5. 9 Tampilan Hapus Data Pelanggan 

 

Pada tampilan hapus data pelanggan admin dapat menghapus pelanggan 

yang ingin dihapus. 
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5.10. Tampilan Data Layanan 

 

Gambar 5. 10 Tampilan Data Layanan 

 

Pada tampilan data layanan berisi kode layanan, nama layanan, dan harga 

dari masing-masing layanan. Serta dapat memilih aksi yang diinginkan seperti 

mengedit atau menghapus layanan. 

 

5.11. Tampilan Tambah Data Layanan 

 

Gambar 5. 11 Tampilan Tambah Data Layanan 
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Pada tambah data layanan admin dapat mengisi kode layanan, nama paket, 

serta harga layanan. 

 

5.12. Tampilan Edit Data Layanan 

 

Gambar 5. 12 Tampilan Edit Data Layanan 

 

Pada edit data layanan admin dapat mengubah kode layanan, nama paket, 

dan harga sesuai dengan yang diinginkan. 

 

5.13. Tampilan Hapus Data Layanan 
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Gambar 5. 13 Tampilan Hapus Data Layanan 

 

Pada hapus data layanan admin dapat menghapus layanan sesuai dengan 

yang diinginkan. 

 

5.14. Tampilan Dashboard User Account Manager 

 

Gambar 5. 14 Tampilan Dashboard User Account Manager 

 

Pada dashboard user account manager menampilkan jumlah pelanggan, 

grafik pelanggan, keterangan jumlah pelanggan, dan omset pada bulan saat ini. 
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Pada dashboard juga di tampilkan notifikasi info pelanggan baru yang berisi 

nama, id pelanggan dan tanggal registrasi. 

 

5.15. Tampilan Data Invoice 

 

Gambar 5. 15 Tampilan Data Invoice 

 

Pada tampilan data invoice berisi nomor invoice, tanggal invoice, jatuh 

tempo, nama pelanggan, status pembayaran, dan aksi. Aksi berisi detail dan 

pembayaran. 
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5.16. Tampilan Tambah Data Invoice 

 

Gambar 5. 16 Tampilan Tambah Data Invoice 

 

Pada tambah data invoice account manager dapat memilih bulan, tahun, 

tanggal invoice dan masa pembayaran. 

 

5.17 Tampilan Detail Invoice 
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Gambar 5. 17 Tampilan Detail Data Invoice 

 

Pada detail data invoice berisi mengenai detail invoice seperti kode 

invoice, pengirim, rekening pembayaran, tanggal invoice, tanggal jatuh tempo, 

nama layanan, harga layanan, banyaknya layanan, total, sub total, pajak, dan total 

pembayaran. 

 

5.18. Tampilan Data Pembayaran 

 

Gambar 5. 18 Tampilan Data Pembayaran 

 

Pada tampilan data pembayaran berisi mengenai nama pelanggan, nomor 

kuitansi, nomor invoice, tanggal bayar, total bayar dan aksi. Dalam tampilan ini 
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juga berisi filter tanggal yang bisa digunakan untuk mencari siapa saja yang 

membayar pada tanggal yang di pilih. 

 

5.19. Tampilan Input Data Pembayaran 

 

Gambar 5. 19 Tampilan Input Data Pembayaran 

 

Pada tampilan input data pembayaran account manajer dapat mengisi 

nomor invoice agar dapat menginput pembayaran pelanggan. 

 

5.20. Tampilan Inbox Konfirmasi 

 

Gambar 5. 20 Tampilan Inbox Konfirmasi 
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Pada tampilan ini berisi tanggal pembayaran pelanggan, jumlah transfer 

yang dilakukan oleh pelanggan, bukti transfer dari pelanggan, keterangan, dan 

action. Action yang dapat dipilih ada 3 yaitu pending, valid, dan tidak valid, jika 

action sudah dipilih lalu klik tombol simpan. 

 

5.21. Tampilan Detail Data Pembayaran Pelanggan 

 

Gambar 5. 21 Tampilan Detail Data Pembayaran Pelanggan 

 

Pada detail data pembayaran pelanggan berisi nomor invoice, nama 

pelanggan, paket layanan, periode pembayaran, nomor kuitansi, harga bulanan, 

pajak, tanggal bayar, bukti pembayaran, metode pembayaran, dan keterangan. 
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5.22. Tampilan Data Piutang Pelanggan 

 

Gambar 5. 22 Tampilan Data Piutang Pelanggan 

 

Pada data piutang pelanggan berisi total piutang pada setiap pelanggan dan 

total piutang layanan internet. 

 

5.23. Tampilan Detail Data Piutang Pelanggan 
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Gambar 5. 23 Tampilan Detail Data Piutang Pelanggan 

 

Pada detail piutang masing-masing pelanggan berisi invoice dan 

pembayaran. Dalam invoice berisi tanggal, periode, nomor invoice, keterangan, 

dan total invoice. Lalu dalam pembayaran berisi tanggal, periode, nomor invoice, 

keterangan, dan total pembayaran. 

 

5.24. Tampilan Laporan Omset 

 

Gambar 5. 24 Tampilan Laporan Omset 

 



41 
 

Pada tampilan laporan omset bisa melihat jumlah omset yang diperoleh 

pada setiap bulannya dan dapat di lihat siapa saja yang membayar pada bulan itu 

dengan mengeklik show detail. Dalam laporan omset juga bisa dilihat dan dipilih 

berapa total omset yang di peroleh pada tahun yang di pilih. 

 

5.25. Tampilan Profil Per-Pelanggan 

 

Gambar 5. 25 Tampilan Profil Per-Pelanggan 
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Pada tampilan profil pelanggan berisi customer id, nama pelanggan, 

nomor pelanggan, alamat, status, paket layanan, dan biaya berlangganan. 

 

5.26. Tampilan Piutang Per-Pelanggan 

 

 

Gambar 5. 26 Tampilan Piutang Per-Pelanggan 

 

Pada detail piutang per-perlanggan masing-masing pelanggan berisi 

invoice dan pembayaran. Dalam invoice berisi tanggal, periode, nomor invoice, 

keterangan, dan total invoice. Lalu dalam pembayaran berisi tanggal, periode, 

nomor invoice, keterangan, total pembayaran dan kekurangan pembayaran. 
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5.27. Tampilan Notifikasi Jika Pelanggan Isolir 

 

Gambar 5. 27 Tampilan Notifikasi  Jika Pelanggan Isolir 

 

Notifikasi berisi tanggal mulai terblokirnya jaringan internet pelanggan 

dan diharap untuk segera membayar tagihan. 

 

5.28. Tampilan Notifikasi Jika Akan Mendekati Jatuh Tempo Pembayaran  

 

Gambar 5. 28 Tampilan Notifikasi Jika Akan Mendekati Jatuh Tempo 

Pembayaran 
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Notifikasi berisi peringatan jatuh tempo untuk melakukan pembayaran 

agar internet pelanggan tidak di blokir. 

 

5.29. Tampilan Pelanggan Konfirmasi Pembayaran 

 

Gambar 5. 29 Tampilan Pelanggan Konfirmasi Pembayaran 

 

Tampilan di atas adalah tampilan ketika pelanggan akan mengirimkan 

bukti pembayaran kepada account manager yang berisi tanggal pembayaran, 

jumlah pembayaran, keterangan pembayaran, dan bukti transfer.  

 

5.30 Tampilan Dashboard User Teknisi 

 

Gambar 5. 30 Tampilan Dashboard User Teknisi 
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Pada dashboard user teknisi menampilkan jumlah pelanggan, grafik 

pelanggan, dan keterangan jumlah pelanggan. 

 

5.31 Tampilan Data Pelanggan Pada User Teknisi 

 

Gambar 5. 31 Tampilan Data Pelanggan Pada User Teknisi 

 

Tampilan di atas adalah tampilan data pelanggan pada sisi teknisi yang 

berisi id pelanggan, nama pelanggan, layanan yang dipilih, tanggal isolir, nomor 

telepon, dan status 

 

  


